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1. Мониторинг наличия (отсутствия) 

административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды 

субъектами предпринимательской деятельности (включая мониторинг 

удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности 

(уровнем доступности, понятности и удобства получения) официальной 

информацией о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, 

работ и услуг Саратовской области и деятельности по содействию 

развитию конкуренции, размещаемой уполномоченным органом и 

муниципальными образованиями) 

 

Опрос предпринимателей был проведен в 2020 году на территории 

Саратовской области. Объем выборки опрошенных составил 610 человек. 

83,1% имеют статус индивидуальный предприниматель. 
Укажите Ваш деловой статус 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

юридическое лицо 103 16,9 16,9 16,9 

индивидуальный 

предприниматель 
507 83,1 83,1 100,0 

Всего 610 100,0 100,0  

Более половины опрошенных – 55,4% осуществляют 

предпринимательскую деятельность более 5 лет, от года до пяти лет 31,8% и 

менее года 10,8%. 
Период осуществления деятельности 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

менее 1 года 67 11,0 10,8 11,0 

от года до 5 лет 197 32,3 31,8 43,3 

более 5 лет 338 55,4 55,4 98,0 

затрудняюсь ответить 8 1,3 1,3 100,0 

Всего 610 100,0 100,0  

У 79,3% опрошенных предпринимателей в штате до 15 человек 

сотрудников. 
Численность сотрудников 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

нет данных 1 0,2 0,2 0,2 

до 15 человек 484 79,3 79,3 79,5 

от 16 до 100 человек 93 15,2 15,2 94,8 

от 101 до 250 человек 20 3,3 3,3 98,0 

от 251 до 1000 человек 7 1,1 1,1 99,2 

свыше 1000 человек 5 0,8 0,8 100,0 

Всего 610 100,0 100,0  

Большую часть опрошенных составили собственники бизнеса – 77,4%. 
Должность, занимаемая в организации 
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 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

Собственник бизнеса 

(совладелец) 
472 77,4 77,4 100,0 

Руководитель высшего звена 

(ген. директор, зам. ген. 

директора) 

49 8,0 8,0 100,0 

Руководитель среднего звена 

(рук. управления, подразделения, 

отдела) 

41 6,7 6,7 100,0 

Не руководящий сотрудник 51 8, 8,4 100,0 

Всего 610 100,0 100,0  

90,5% предпринимателей являются руководителями микропредприятий 

с годовым оборотом до 120 млн. рублей.  
Величина годового оборота Вашего бизнеса 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

нет данных 1 0,2 0,2 0,2 

до 120 млн. рублей 552 90,5 90,5 90,7 

от 120 до 800 млн. рублей 38 6,2 6,2 96,9 

от 800 до 2000 млн. рублей 12 2,0 2,0 98,9 

более 2000 млн. рублей 7 1,1 1,1 100,0 

Всего 610 100,0 100,0  

 

ХАРАКТЕРИСТИКА СФЕРЫ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Сферой деятельности большей части предприятий, руководители 

которых были опрошены, является розничная торговля (32,3%), реализация 

сельскохозяйственной продукции (12,6%), ремонт автотранспортных средств 

(9,2%) и ритуальные услуги (7%). 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

дошкольное образование 9 1,5 1,5 1,5 

общее образование 2 0,3 0,3 1,8 

среднее профессиональное 

образование 
1 0,2 0,2 2,0 

доп. образование детей 9 1,5 1,5 3,5 

детский отдых и оздоровление 7 1,2 1,2 4,7 

медицинские услуги 16 2,7 2,7 7,3 

розничная торговля 

лекпрепаратами, медизделиями 
33 5,5 5,5 12,8 

психолого-педагогическое 

сопровождение детей с 

ограниченными возможностями 

2 0,3 0,3 13,1 

социальные услуги 22 3,7 3,7 16,8 

ритуальные услуги 42 7,0 7,0 23,8 

теплоснабжение (производство 

теплоэнергии) 
3 0,5 0,5 24,3 

твердые коммунальные отходы 2 0,3 0,3 24,6 
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благоустройство городской 

среды 
7 1,2 1,2 25,8 

ремонт и содержание жилья 3 0,5 0,5 26,3 

производство электроэнергии на 

розничном рынке 
2 0,3 0,3 26,6 

перевозка пассажиров по 

муниципальным маршрутам 
7 1,2 1,2 27,8 

перевозка пассажиров по 

межмуниципальным маршрутам 
4 0,7 0,7 28,5 

перевозка пассажиров в легковом 

такси 
18 3,0 3,0 31,4 

ремонт автотранспортных 

средств 
55 9,2 9,2 40,6 

услуги связи и интернет 4 0,7 0,7 41,3 

жилищное строительство 3 0,5 0,5 41,8 

капитальное строительство 4 0,7 0,7 42,4 

дорожная деятельность 14 2,3 2,3 44,8 

архитектурно-строительное 

проектирование 
2 0,3 0,3 45,1 

кадастровые и 

землеустроительные работы 
3 0,5 0,5 45,6 

реализация 

сельскохозяйственной продукции 
76 12,6 12,6 58,2 

племенное животноводство 5 0,8 0,8 59,1 

семеноводство 5 0,8 0,8 59,9 

товарная аквакультура 3 0,5 0,5 60,4 

добыча полезных ископаемых 1 0,2 0,2 60,6 

нефтепродукты 4 0,7 0,7 61,2 

легкая промышленность 20 3,3 3,3 64,6 

обработка древесины и 

производство 
5 0,8 0,8 65,4 

производство кирпича 2 0,3 0,3 65,7 

производство бетона 2 0,3 0,3 66,1 

наружная реклама 10 1,7 1,7 67,7 

Иное: торговля 194 32,3 32,3 100,0 

Всего 610 100,0 100,0  

49,6% предприятий оказывают услуги, 23% представляют конечную 

продукцию, 15,5% осуществляют торговлю или дистрибуцию товаров и 

услуг, произведенных другими компаниями 
Перечень услуг 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

услуги 304 49,8 49,8 49,8 

сырье и материалы для дальнейшей 

переработки 
60 9,8 9,8 59,7 

компоненты для производства 

конечной продукции 
14 2,3 2,3 62,0 

конечная продукция 138 22,6 22,6 84,6 
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бизнес осуществляет торговлю или 

дистрибуцию товаров и услуг, 

произведенных другими 

компаниями 

93 15,2 15,2 99,8 

другое 1 0,2 0,2 100,0 

Всего 610 100,0 100,0  

Чаще всего реализуемой продукцией является продукты питания, с/х 

продукция (зерно, семена, мясо, молоко), одежда и промышленные товары, 

лекарства. Из услуг – ремонт автомобилей, ритуальные услуги, перевозка 

пассажиров, парикмахерские и салоны красоты. 
Продукция и услуги, которые реализует бизнес 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

автозапчасти 5 0,8 0,8 98,0 

автомойка 1 0,2 0,2 28,1 

асфальтобетон 1 0,2 0,2 28,3 

ателье 5 0,8 0,8 70,7 

бензин 1 0,2 0,2 29,3 

бетон 1 0,2 0,2 29,5 

благоустройство 6 1,0 1,0 30,4 

бухучет и аудит 1 0,2 0,2 30,6 

бытовая техника 2 0,3 0,3 30,9 

вагоны 1 0,2 0,2 31,1 

водоснабжение и водоотведение 2 0,3 0,3 30,9 

выращивание рыбы 1 0,2 0,2 31,6 

гостиница 1 0,2 0,2 31,8 

детские площадки 1 0,2 0,2 31,9 

детский отдых т оздоровление 1 0,2 0,2 32,1 

добыча щебня 1 0,2 0,2 32,3 

доставка 1 0,2 0,2 32,4 

дошкольное образование 2 0,3 0,3 32,8 

дошкольное развитие 1 0,2 0,2 32,9 

древесина 1 0,2 0,2 33,1 

животноводство, племенное 

разведение скота 
2 0,3 0,3 32,8 

занятия ин.языком 2 0,3 0,3 32,8 

запчасти 1 0,2 0,2 33,6 

запчасти для вагоностроения 1 0,2 0,2 33,8 

зерно 23 3,8 3,8 37,6 

зерно, мясо 1 0,2 0,2 37,8 

зерно, подсолнечник, молоко 1 0,2 0,2 37,9 

игрушки 1 0,2 0,2 38,1 

изготовление проектно-сметной 

документации 
1 0,2 0,2 38,3 

интернет, связь 3 0,5 0,5 47,4 

кадастровые работы 2 0,3 0,3 39,1 

канцелярские принадлежности 4 0,7 0,7 45,9 

кирпич 1 0,2 0,2 40,1 
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клининговые услуги 1 0,2 0,2 40,3 

книги 1 0,2 0,2 40,4 

корма для с/х животных 1 0,2 0,2 40,9 

корпусная мебель 1 0,2 0,2 41,1 

лекарства 18 3,0 3,0 44,3 

маникюрный салон 3 0,5 0,5 47,4 

массаж 1 0,2 0,2 44,9 

мед, продукты пчеловодства 1 0,2 0,2 45,1 

медицинские услуги 6 1,0 1,0 30,4 

молоко 7 1,2 1,2 90,0 

мясо 3 0,5 0,5 47,4 

непродовольственные товары 1 0,2 0,2 47,9 

нефтепродукты 1 0,2 0,2 48,1 

низковольтная аппаратура 1 0,2 0,2 48,3 

обои 1 0,2 0,2 48,4 

обувь 4 0,7 0,7 49,1 

общепит 1 0,2 0,2 49,4 

овощи 2 0,3 0,3 40,8 

одежда 18 3,0 3,0 44,3 

организация детских праздников 1 0,2 0,2 52,9 

парикмахерские 18 3,0 3,0 55,9 

перевозка 25 4,2 4,2 83,4 

печатные издания 1 0,2 0,2 60,1 

пиломатериалы 1 0,2 0,2 60,2 

подготовка к школе 1 0,2 0,2 60,4 

пошив спецодежды 1 0,2 0,2 60,6 

продукты 49 8,2 8,2 68,7 

продукты питания 3 0,5 0,5 69,2 

производство кирпича 1 0,2 0,2 69,4 

производство котлов отопления 1 0,2 0,2 69,6 

радиаторы отопления 1 0,2 0,2 69,7 

реклама 6 1,0 1,0 30,4 

ремонт 4 0,7 0,7 71,5 

ремонт автомобилей 34 5,7 5,7 77,2 

ремонт автотранспортных средств 1 0,2 0,2 77,4 

ремонт бытовой техники 1 0,2 0,2 77,5 

ремонт дорог 5 0,8 0,8 78,4 

ремонт и содержание домов 1 0,2 0,2 78,5 

ремонт обуви 2 0,3 0,3 78,9 

ремонт оргтехники 1 0,2 0,2 79,0 

ремонь автомобилей 1 ,2 0,2 79,2 

ритуальные услуги 25 4,2 4,2 83,4 

рыбоводство 2 ,3 0,3 83,9 

с/х культуры 2 ,3 0,3 84,2 

салон красоты 1 ,2 0,2 84,4 

сауна 1 ,2 0,2 84,5 

сельскохозяйственная продукция 19 3,2 3,2 59,9 

содержание и  ремонт жилфонда 1 0,2 0,2 87,9 

сопровождение инвалидов 1 0,2 0,2 88,0 
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социально-психологические услуги 1 0,2 0,2 88,2 

соцобслуживание 1 0,2 0,2 88,4 

стоматологические услуги 3 0,5 0,5 87,7 

строительство 7 1,2 1,2 90,0 

стройматериалы 2 0,3 0,3 90,3 

студия танцев 1 0,2 0,2 90,5 

текстиль 4 0,7 0,7 91,2 

теплоснабжение 1 0,2 0,2 91,3 

товары 34 5,7 5,7 77,2 

трубы 1 0,2 0,2 96,8 

услуги образования 1 0,2 0,2 97,0 

фильтры 1 0,2 0,2 97,2 

х/б изделия 5 0,8 0,8 98,0 

цветочная продукция 2 032 0,3 99,8 

чистящие и моющие средства 1 0,2 0,2 98,5 

швейные изделия 1 0,2 0,2 98,7 

шиномонтаж 1 0,2 0,2 98,8 

школьные принадлежности 1 0,2 0,2 99,0 

шланги высокого давления 1 0,2 0,2 99,2 

электрооборудование 1 0,2 0,2 99,3 

электроэнергия 1 0,2 0,2 99,5 

юридические услуги 2 0,3 0,3 99,8 

яйцо 1 0,2 0,2 100,0 

Нет данных 173 28,4 28,4 28,4 

Всего 610 100,0 100,0  

68,6% предприятий реализуют продукцию и услуги на локальном 

рынке. В пределах региона – 21,6%.  
География рынка 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

локальный рынок 420 68,9 68,9 69,0 

региональный рынок 131 21,5 21,5 90,5 

рынок нескольких субъектов РФ 31 5,1 5,1 95,6 

рынок РФ 22 3,6 3,6 99,2 

рынки стран СНГ 1 0,2 0,2 99,3 

рынки стран зарубежья (кроме 

СНГ) 
1 0,2 0,2 99,5 

затрудняюсь ответить 3 0,5 0,5 100,0 

нет данных 1 0,2 0,2 0,2 

Всего 610 100,0 100,0  

 

ОЦЕНКА СОСТОЯНИЯ КОНКУРЕНЦИИ И КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ 

Большая часть предпринимателей оценивают уровень конкуренции в 

Саратовской области как умеренный – 39,4%. Считают конкуренцию 

высокой 16,8% опрошенных, противоположного мнения придерживается 

15,8% бизнесменов, характеризуя ее как слабую, а 12,6% высказываются, что 

конкуренции вовсе нет. 
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Оценка условия ведения бизнеса 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

нет конкуренции 76 12,5 12,5 12,6 

слабая конкуренция 97 15,9 15,9 28,5 

умеренная конкуренция 244 40,0 40,0 68,5 

высокая конкуренция 101 16,6 16,6 85,1 

очень высокая конкуренция 39 6,4 6,4 91,5 

затрудняюсь ответить 52 8,5 8,5 100,0 

нет данных 1 0,2 0,2 0,2 

Всего 610 100,0 100,0  

В качестве мер, повышающих конкуренцию, предприниматели в 

основном приобретают новое оборудование (34,4%), осуществляют обучение 

и переподготовку персонала (24%), изучают новые способы продвижения 

продукции. 
Меры повышения конкурентоспособности 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

Обучение и переподготовка 

персонала 
146 24 24 100,0 

Новые способы продвижения 

продукции 
143 23,5 23,5 100,0 

Приобретение технического 

оборудования 
209 34,4 34,4 100,0 

Разработка новых форм и 

модификаций продукции 
61 9,8 9,8 100,0 

Развитие и расширение системы 

представительств 
33 5,3 5,3 100,0 

Самостоятельное проведение 

научно-исследовательских, 

опытно-конструкторских, 

технологических работ 

19 3,2 3,2 100,0 

Приобретение технологий, 

патентов, лицензий, ноу-хау 
23 3,8 3,8 100,0 

другое 6 1,0 1,0 100,0 

Не предпринималось никаких 

действий 
154 25,3 25,3 100,0 

Всего 610    

О большом числе конкурентов бизнеса, который они представляют 

говорят 32,3% бизнесменов. От одного до трех конкурентов отмечают 27,5% 

опрошенных, от четырех до восьми конкурентов – 24,1%. 
Количество конкурентов бизнеса, предлагающих аналогичную продукцию 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

нет конкурентов 33 5,5 5,5 6,0 

от 1 до 3 конкурентов 173 27,5 27,5 33,4 

от 4 до 8 конкурентов 145 24,1 24,1 57,6 

большое число конкурентов 194 32,3 32,3 89,9 
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затрудняюсь ответить 62 10,1 10,1 100,0 

нет данных 3 0,5 0,5 0,5 

Всего 610 100,0 100,0  

Рассматривая динамику конкурентной среды за последние три года, 

опрошенные предприниматели отмечают некоторую стагнацию, 

неизменность (27,3%), либо небольшое увеличение числа конкурентов на 1 – 

3 предприятия (26,6%). 
Как изменилось число конкурентов за последние три года 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

увеличилось на 1-3 конкурента 163 26,6 26,6 27,1 

увеличилось более чем на 4 

конкурента 
123 20,3 20,3 47,4 

сократилось на 1-3 конкурента 17 2,8 2,8 50,2 

сократилось более чем на 4 

конкурента 
8 1,3 1,3 51,6 

не изменилось 168 27,3 27,3 78,9 

затрудняюсь ответить 128 21,1 21,1 100,0 

нет данных 3 0,5 0,5 0,5 

Всего 610 100,0 100,0  

 

ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОФИЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ 

КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ В САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

Качество официальной информации о состоянии конкурентной среды с 

точки зрения доступности, понятности и удобства получения большая часть 

опрошенных предпринимателей оценивают, как «удовлетворительное». 

76,6% удовлетворительно оценили уровень доступности информации, 73,4% 

- уровень понятности и 73,7% - удобство получения. 
Уровень доступности 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 263 43,3 43,3 44,9 

скорее удовлетворительно 206 33,3 33,3 78,2 

скорее неудовлетворительно 38 6,3 6,3 84,5 

неудовлетворительно 5 0,8 0,8 85,4 

затрудняюсь ответить/мне ничего 

не известно 
88 14,6 14,6 100,0 

нет данных 10 1,7 1,7 1,7 

Всего 610 100,0 100,0  

 

Уровень понятности 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 243 39,6 39,6 42,9 

скорее удовлетворительно 207 33,8 33,8 76,7 

скорее неудовлетворительно 45 7,5 7,5 84,2 

неудовлетворительно 7 1,2 1,2 85,4 
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затрудняюсь ответить/мне ничего 

не известно 
88 14,6 14,6 100,0 

нет данных 20 3,3 3,3 3,3 

Всего 610 100,0 100,0  

 

Уровень доступности получения 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 250 40,6 40,6 44,1 

скорее удовлетворительно 202 33,1 33,1 77,2 

скорее неудовлетворительно 42 7,0 7,0 84,2 

неудовлетворительно 5 0,8 0,8 85,0 

затрудняюсь ответить/мне ничего 

не известно 
90 15,0 15,0 100,0 

нет данных 21 3,5 3,5 3,5 

Всего 610 100,0 100,0  

Предприниматели оценивают полноту размещенной органом 

исполнительной власти субъекта РФ, уполномоченного содействовать 

развитию конкуренции, и муниципальными образованиями информации о 

состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ, услуг в основном 

на «удовлетворительно». Доступность информации о нормативной базе, 

связанной с внедрением Стандарта в регионе – 70%, о перечне товарных 

рынков – 68,2%, о возможности электронного анкетирования для оценки 

удовлетворенности – 67,2%. Доступность «дорожной карты» региона 

оценили на «удовлетворительно» 64,5% бизнесменов, об обучающих 

мероприятиях для органов МСУ – 68,1%, о проведенных мониторингах – 

63,5%. 
Доступность информации о нормативной базе, связанной с внедрением 

Стандарта 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 217 35,4 35,4 39,1 

скорее удовлетворительно 211 34,6 34,6 73,7 

скорее неудовлетворительно 28 4,7 4,7 78,4 

неудовлетворительно 4 0,7 0,7 79,0 

затрудняюсь ответить/мне ничего 

не известно 
128 21,0 21,0 100,0 

нет данных 22 3,7 3,7 3,7 

Всего 610 100,0 100,0  

 

Доступность информации о перечне товарных рынков 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 199 32,6 32,6 37,4 

скорее удовлетворительно 218 35,6 35,6 73,0 

скорее неудовлетворительно 32 5,3 5,3 78,4 

неудовлетворительно 5 0,8 0,8 79,2 
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затрудняюсь ответить/мне ничего 

не известно 
127 20,8 20,8 100,0 

нет данных 29 4,8 4,8 4,8 

Всего 610 100,0 100,0  

 

Предоставление возможности электрон. анкетирования для оценки 

удовлетворенности 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 207 33,6 33,6 39,3 

скорее удовлетворительно 204 33,6 33,6 72,9 

скорее неудовлетворительно 29 4,8 4,8 77,7 

неудовлетворительно 6 1,0 1,0 78,7 

затрудняюсь ответить/мне ничего 

не известно 
130 21,3 21,3 100,0 

нет данных 34 5,7 5,7 5,7 

Всего 610 100,0 100,0  

 

Доступность "дорожной карты" региона 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 202 32,9 32,9 39,9 

скорее удовлетворительно 193 31,6 31,6 71,5 

скорее неудовлетворительно 34 5,7 5,7 77,2 

неудовлетворительно 5 0,8 0,8 78,0 

затрудняюсь ответить/мне ничего не 

известно 
134 22,0 22,0 100,0 

нет данных 42 7,0 7,0 7,0 

Всего 610 100,0 100,0  

 

Доступность информации о проведенных обучающих мероприятиях для органов 

МСУ 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 217 35,3 35,3 41,1 

скорее удовлетворительно 199 32,8 32,8 73,9 

скорее неудовлетворительно 36 6,0 6,0 79,9 

неудовлетворительно 3 0,5 0,5 80,4 

затрудняюсь ответить/мне ничего не 

известно 
120 19,6 19,6 100,0 

нет данных 35 5,8 5,8 5,8 

Всего 610 100,0 100,0  

 

Доступность информации о проведенных мониторингах и ежегодном докладе 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 198 32,1 32,1 37,9 

скорее удовлетворительно 191 31,4 31,4 69,4 

скорее неудовлетворительно 38 6,3 6,3 75,7 
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неудовлетворительно 5 0,8 0,8 76,5 

затрудняюсь ответить/мне ничего не 

известно 
143 23,5 23,5 100,0 

нет данных 35 5,8 5,8 5,8 

Всего 610 100,0 100,0  

Основными источниками информации, которыми предпочитают 

пользоваться предприниматели для получения информации о состоянии 

конкурентной среды являются сайты уполномоченных органов (50,7%) и 

исполнительных органов власти субъекта РФ и органов МСУ (38,9%), а 

также специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы (36,2%). 

Полученной из этих источников информации и доверяют больше всего. 
Источники информации Предпочитаю 

пользоваться 

Доверяю больше 

всего 

Частота Процент Частота Процент 

Официальная информация, размещенная 

на сайте уполномоченного органа в сети 

Интернет 309 50,7 131 21,5 

Официальная информация, размещенная 

на интернет-портале об инвестиционной 

деятельности в субъекте РФ 169 27,7 75 12,3 

Официальная информация, размещенная 

на официальном сайте ФАС России 157 25,7 85 13,9 

Информация, размещенная на 

официальных сайтах других 

исполнительных органов власти субъекта 

РФ и органов МСУ 237 38,9 105 17,2 

Телевидение 217 35,6 105 17,2 

Печатные СМИ 222 36,4 86 14,1 

Радио 141 23,1 43 7,0 

Специальные блоги, порталы и прочие 

электронные ресурсы 221 36,2 74 12,1 

Другое 2 0,3 2 0,3 

ОЦЕНКА ПОСТАВЩИКОВ ЗАКУПАЕМОГО ТОВАРА И КОНКУРЕНЦИИ 

МЕЖДУ НИМИ 

Четырех и более поставщиков основного закупаемого товара или 

услуги, предоставляемых бизнесом, имеют 27,5% опрошенных 

предпринимателей. «Большое число» поставщиков отмечают 23% 

бизнесменов.  
Число поставщиков основного закупаемого товара 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

1 поставщик 40 6,7 6,7 14,1 

2-3 поставщика 101 16,8 16,8 30,9 

4 и более поставщика 170 27,5 27,5 58,4 

большое число поставщиков 140 23,0 23,0 81,4 

затрудняюсь ответить 113 18,6 18,6 100,0 

нет данных 46 7,5 7,5 7,5 

Всего 610 100,0 100,0  
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Уровень конкуренции между поставщиками примерно половина 

предпринимателей оценили, как «удовлетворительный» – 44,6%. 
Удовлетворенность состоянием конкуренции между поставщиками 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

неудовлетворительно 28 4,7 4,7 15,6 

скорее неудовлетворительно 71 11,8 11,8 27,5 

скорее удовлетворительно 144 23,8 23,8 51,2 

удовлетворительно 129 20,8 20,8 72,0 

затрудняюсь ответить 171 28,0 28,0 100,0 

нет данных 67 11,0 11,0 11,0 

Всего 610 100,0 100,0  

К числу наиболее популярных закупаемых товаров (по ответам 

предпринимателей), можно отнести продукты питания, ГСМ, одежда и 

обувь, семена и удобрения, лекарства, товары для погребения и др. 
Основной закупаемый товар 

 Частота Проценты 

автозапчасти 9 1,3 

гсм 25 4,1 

зерно, фураж для животных 7 1,1 

косметические расходные материалы  7 1,1 

книги, канцтовары 8 1,2 

лекарства 11 1,7 

малёк 2 0,4 

одежда, обувь 12 2,3 

продукты питания 29 5,5 

семена 12 2,3 

стройматериалы 7 1,1 

текстиль, швейные принадлежности 8 1,2 

товары для погребения 10 1,5 

фторкаучук и каучук 1 0,2 

щебень, песок 3 0,6 

Нет ответа 457 74,9 

Всего 610 100,0 

К числу наиболее популярных закупаемых товаров, конкуренцию 

между поставщиками которых можно назвать неудовлетворительной, 

опрошенные бизнесмены чаще относили ГСМ и стройматериалы. 
Закупаемые товары, конкуренция между поставщиками которых 

неудовлетворительная 

 Частота Проценты 

вощина 1 0,2 

гвоздики 1 0,2 

гсм 6 0,9 

доска обрезная 2 0,3 

корм для рыбы 1 0,2 

корма (сено) 1 0,2 

медицинские препараты 1 0,2 

молоко 1 0,2 
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нефтепродукты 1 0,2 

оргтехника 1 0,2 

продукты 1 0,2 

продукты питания 1 0,2 

ручки 1 0,2 

семена 3 0,5 

соль пищевая 1 0,2 

техника 1 0,2 

фторкаучук и каучук 1 0,2 

химия 1 0,2 

Нет ответа 584 95,7 

Всего 610 100,0 

 

ОЦЕНКА БАРЬЕРОВ ВЕДЕНИЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

К числу наиболее существенных барьеров ведения бизнеса чаще всего 

респонденты относили: высокие налоги (46,6%), нестабильность российского 

законодательства (29,6%) и др. 
Закупаемые товары, конкуренция между поставщиками которых 

неудовлетворительная 

 Частота Проценты 

Сложность получения доступа к земельным участкам 44 7,3 

Нестабильность российского законодательства, регулирующего 

предпринимательскую деятельность 
179 29,3 

Коррупция 34 5,6 

Сложность/затянутость процедуры получения лицензий 50 8,2 

Высокие налоги 281 46,1 

Необходимость установления партнерских отношений с 

органами власти 
16 2,6 

Ограничение/сложность доступа к закупкам компаний с гос. 

участием и субъектов естественных монополий 
26 4,3 

Ограничение/сложность доступа к поставкам товаров, 

оказанию услуг и выполнению работ в рамках гос. закупок  
24 3,9 

Ограничение органами власти инициатив по организации 

совместной деятельности малых предприятий 
12 2,0 

Иные действия/давление со стороны органов власти 9 1,5 

Силовое давление со стороны правоохранительных органов 7 1,1 

Нет ограничений 198 32,5 

Всего 610  

Большинство опрошенных предпринимателей деятельность органов 

власти на основном для бизнеса рынке оценивают «удовлетворительно» – 

72,7%. 
Деятельность органов власти на основном для бизнеса рынке 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворен 214 35,6 35,6 36,1 

скорее удовлетворен 227 37,1 37,1 73,2 

скорее не удовлетворен 53 8,5 8,5 81,7 

не удовлетворен 16 2,3 2,3 84,0 
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затрудняюсь ответить 96 16,0 16,0 100,0 

нет ответа 4 0,5 0,5 0,5 

Всего 610 100,0 100,0  

Треть предпринимателей – 32,9%, участвовавших в опросе считают, 

что административные барьеры ведения бизнес-деятельности в Саратовской 

области отсутствуют. Еще 19,5% ответили, что административные барьеры 

есть, но они преодолимы без существенных затрат, 15,5% заявили, что 

затраты на их преодоления могут быть значительными. 
Насколько преодолимы административные барьеры 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

есть непреодолимые 

административные барьеры 
25 4,2 4,2 5,0 

есть барьеры, преодолимые при 

осуществлении значительных 

затрат 

93 15,5 15,5 20,5 

административные барьеры есть, 

но они преодолимы без 

существенных затрат 

118 19,5 19,5 39,9 

нет административных барьеров 200 32,9 32,9 72,9 

затрудняюсь ответить 166 27,1 27,1 100,0 

нет ответа 8 0,8 0,8 0,8 

Всего 610 100,0 100,0  

В оценке динамики изменения уровня административных барьеров на 

рынке 18% предпринимателей отмечают по-прежнему их отсутствие, 14% 

считают, что их стало легче преодолевать. 
Как изменился уровень административных барьеров на рынке 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

административные барьеры были 

полностью устранены 
30 4,7 4,7 5,7 

бизнесу стало проще преодолевать 

административные барьеры 
85 14,0 14,0 19,6 

уровень и количество 

административных барьеров не 

изменились 

72 12,0 12,0 31,6 

бизнесу стало сложнее 

преодолевать административные 

барьеры, чем раньше 

35 5,8 5,8 37,4 

ранее административные барьеры 

отсутствовали, однако сейчас 

появились 

11 1,8 1,8 39,3 

административные барьеры 

отсутствуют, как и ранее 
110 18,0 18,0 57,2 

затрудняюсь ответить 260 42,8 42,8 100,0 

нет ответа 7 1,0 1,0 1,0 

Всего 610 100,0 100,0  
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УРОВЕНЬ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ ДОСТУПОМ 

ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ 

Сроками получения доступа к водоснабжению удовлетворены 54,7% 

опрошенных предпринимателей, 17,6%. 
Сроки получения доступа к водоснабжению 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 148 24,1 24,1 29,8 

скорее удовлетворительно 188 30,6 30,6 60,4 

скорее не удовлетворительно 59 9,8 9,8 70,2 

не удовлетворительно 47 7,8 7,8 78,0 

затрудняюсь ответить 134 22,0 22,0 100,0 

нет ответа 34 5,7 5,7 5,7 

Всего 610 100,0 100,0  

46,8% удовлетворены процессом прохождения процедур подключения 

к водоснабжению, 19,8% - не удовлетворены. 
Сложность процедур подключения к водоснабжению 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 105 16,8 16,8 27,0 

скорее удовлетворительно 184 30,0 30,0 56,9 

скорее не удовлетворительно 73 12,1 12,1 69,1 

не удовлетворительно 46 7,7 7,7 76,7 

затрудняюсь ответить 141 23,3 23,3 100,0 

нет ответа 61 10,1 10,1 10,1 

Всего 610 100,0 100,0  

39,1% опрошенных бизнесменов отметили удовлетворенность 

стоимостью подключения к водоснабжению, 25,8% – не удовлетворены. 
Стоимость подключения к водоснабжению 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 90 14,6 14,6 24,3 

скорее удовлетворительно 150 24,5 24,5 48,8 

скорее не удовлетворительно 89 14,3 14,3 63,1 

не удовлетворительно 70 11,6 11,6 74,7 

затрудняюсь ответить 153 25,3 25,3 100,0 

нет данных 58 9,7 9,7 9,7 

Всего 610 100,0 100,0  

Сроками получения доступа услуги по водоочистке удовлетворены 

54,7% опрошенных предпринимателей, 17,6%. 
Сроки получения доступа к водоочистке 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 122 19,6 19,6 28,1 

скорее удовлетворительно 171 28,1 28,1 56,2 

скорее не удовлетворительно 57 9,5 9,5 65,7 

не удовлетворительно 51 8,5 8,5 74,2 

затрудняюсь ответить 157 25,8 25,8 100,0 
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нет ответа 52 8,5 8,5 8,5 

Всего 610 100,0 100,0  

38,4% удовлетворены процессом прохождения процедур подключения 

к водоочистке, 19,3% - не удовлетворены. 
Сложность процедур подключения водоочистки 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 95 15,3 15,3 27,0 

скорее удовлетворительно 168 27,1 27,1 54,1 

скорее не удовлетворительно 68 11,3 11,3 65,4 

не удовлетворительно 48 8,0 8,0 73,4 

затрудняюсь ответить 161 26,6 26,6 100,0 

нет ответа 70 11,6 11,6 11,6 

Всего 610 100,0 100,0  

39,1% опрошенных бизнесменов отметили удовлетворенность 

стоимостью подключения к водоочистке, 25,8% – не удовлетворены. 
Стоимость подключения водоочистки 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 86 13,8 13,8 25,5 

скорее удовлетворительно 128 20,6 20,6 46,1 

скорее не удовлетворительно 80 13,1 13,1 59,2 

не удовлетворительно 71 11,8 11,8 71,0 

затрудняюсь ответить 175 29,0 29,0 100,0 

нет ответа 70 11,6 11,6 11,6 

Всего 610 100,0 100,0  

51,1% бизнесменов удовлетворены сроками получения доступа к 

услугам газоснабжения, 18,3% – не удовлетворены. 
 

Сроки получения доступа к газоснабжению 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 142 23,0 23,0 30,0 

скорее удовлетворительно 171 28,1 28,1 58,1 

скорее не удовлетворительно 76 12,5 12,5 70,5 

не удовлетворительно 35 5,8 5,8 76,4 

затрудняюсь ответить 144 23,6 23,6 100,0 

нет ответа 42 7,0 7,0 7,0 

Всего 610 100,0 100,0  

Сложностью процедур подключения к услугам газоснабжения 

удовлетворены 44,1% респондентов, 20,8% – не удовлетворены. 

Сложность процедур подключения газоснабжения 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 103 16,5 16,5 27,3 

скорее удовлетворительно 170 27,6 27,6 54,9 

скорее не удовлетворительно 87 14,5 14,5 69,4 

не удовлетворительно 38 6,3 6,3 75,7 
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затрудняюсь ответить 147 24,3 24,3 100,0 

нет ответа 65 10,8 10,8 10,8 

Всего 610 100,0 100,0  

Стоимость подключения к газоснабжению считают 

удовлетворительной 35,2% бизнесменов, не удовлетворительной – 28,6%. 
Стоимость подключения газоснабжения 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 91 14,8 14,8 25,6 

скорее удовлетворительно 125 20,3 20,3 45,9 

скорее не удовлетворительно 109 17,6 17,6 63,6 

не удовлетворительно 66 11,0 11,0 74,5 

затрудняюсь ответить 154 25,5 25,5 100,0 

нет ответа 65 10,8 10,8 10,8 

Всего 610 100,0 100,0  

54% опрошенных предпринимателей удовлетворены сроками 

получения доступа к электроснабжению, 17% – не удовлетворены. 

Сроки получения доступа к электроснабжению 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 146 23,6 23,6 29,8 

скорее удовлетворительно 187 30,4 30,4 60,2 

скорее не удовлетворительно 58 9,7 9,7 69,9 

не удовлетворительно 44 7,3 7,3 77,2 

затрудняюсь ответить 138 22,8 22,8 100,0 

нет ответа 37 6,2 6,2 6,2 

Всего 610 100,0 100,0  

Сложностью процедур подключения к электроснабжению 

удовлетворены – 47,6%, не удовлетворены – 19,4%. 
Сложность процедур подключения к электроснабжению 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 106 16,8 16,8 26,3 

скорее удовлетворительно 188 30,8 30,8 57,1 

скорее не удовлетворительно 67 11,1 11,1 68,2 

не удовлетворительно 50 8,3 8,3 76,5 

затрудняюсь ответить 142 23,5 23,5 100,0 

нет ответа 57 9,5 9,5 9,5 

Всего 610 100,0 100,0  

Доступ к услугам электроснабжения считают удовлетворительным – 

36,9%, не удовлетворительным – 29,4%. 
Стоимость подключения к электроснабжению 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 94 15,3 15,3 24,3 

скорее удовлетворительно 135 21,6 21,6 45,9 

скорее не удовлетворительно 95 15,6 15,6 61,6 

не удовлетворительно 83 13,8 13,8 75,4 
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затрудняюсь ответить 149 24,6 24,6 100,0 

нет ответа 54 9,0 9,0 9,0 

Всего 610 100,0 100,0  

Удовлетворены доступом к услугам теплоснабжения 49,6%, не 

удовлетворены – 15,8%. 
Сроки получения доступа к теплоснабжению 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 128 20,6 20,6 30,0 

скорее удовлетворительно 176 29,0 29,0 58,9 

скорее не удовлетворительно 52 8,5 8,5 67,4 

не удовлетворительно 44 7,3 7,3 74,7 

затрудняюсь ответить 154 25,3 25,3 100,0 

нет ответа 56 9,3 9,3 9,3 

Всего 610 100,0 100,0  

Оценку удовлетворительно сложности процедур подключения дают 

44,9% респондентов, не удовлетворительную – 16,8%. 
Сложность процедур подключения к теплоснабжению 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 96 15,3 15,3 27,3 

скорее удовлетворительно 181 29,6 29,6 56,9 

скорее не удовлетворительно 57 9,3 9,3 66,2 

не удовлетворительно 45 7,5 7,5 73,7 

затрудняюсь ответить 159 26,3 26,3 100,0 

нет ответа 72 12,0 12,0 12,0 

Всего 610 100,0 100,0  

34,1% удовлетворены стоимостью услуг подключения к 

теплоснабжению, 25,6% – не удовлетворены. 

Стоимость подключения к теплоснабжению 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 82 13,1 13,1 25,1 

скорее удовлетворительно 130 21,0 21,0 46,1 

скорее не удовлетворительно 84 13,8 13,8 59,9 

не удовлетворительно 71 11,8 11,8 71,7 

затрудняюсь ответить 171 28,3 28,3 100,0 

нет ответа 72 12,0 12,0 12,0 

Всего 610 100,0 100,0  

Сроки получения доступа к телефонной связи 55,6% считают 

удовлетворительными, не удовлетворены – 10,5%. 
Сроки получения доступа к телефонной связи 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 173 28,3 28,3 35,3 

скорее удовлетворительно 168 27,3 27,3 62,6 

скорее не удовлетворительно 34 5,7 5,7 68,2 

не удовлетворительно 29 4,8 4,8 73,0 
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затрудняюсь ответить 164 27,0 27,0 100,0 

нет ответа 42 7,0 7,0 7,0 

Всего 610 100,0 100,0  

50,2% удовлетворены сложностью процедур подключения к 

телефонной связи, не удовлетворены – 12% 
Сложность процедур подключения телефонной связи 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 134 21,6 21,6 32,1 

скорее удовлетворительно 176 28,6 28,6 60,7 

скорее не удовлетворительно 43 7,2 7,2 67,9 

не удовлетворительно 29 4,8 4,8 72,7 

затрудняюсь ответить 165 27,3 27,3 100,0 

нет ответа 63 10,5 10,5 10,5 

Всего 610 100,0 100,0  

Стоимостью подключения к услугам телефонной связи удовлетворены 

– 33,5%, не удовлетворены – 20%. 
Доступ к услугам. Телефонная связь. Стоимость подключения 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 110 18,0 18,0 28,3 

скорее удовлетворительно 138 22,0 22,0 50,2 

скорее не удовлетворительно 69 11,5 11,5 61,7 

не удовлетворительно 51 8,5 8,5 70,2 

затрудняюсь ответить 180 29,8 29,8 100,0 

нет ответа 62 10,3 10,3 10,3 

Всего 610 100,0 100,0  

От одной (8,5%) до трех (7,0%) процедур доступа к электросети 

проходили большинство опрошенных предпринимателей. 
Количество процедур. Подключение к электросетям 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

1 52 8,5 8,5 84,9 

2 35 5,8 5,8 90,5 

3 43 7,0 7,0 97,7 

4 11 1,8 1,8 99,5 

5 1 0,2 0,2 99,7 

6 1 0,2 0,2 99,8 

8 1 0,2 0,2 100,0 

нет ответа 466 76,5 76,5 76,5 

Всего 610 100,0 100,0  

Получение доступа к водоснабжению и водоотведению включало в 

основном 3 процедуры (7%). 
 

Количество процедур. Подключение к водоснабжению и водоотведению 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

1 38 5,8 5,8 86,0 
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2 19 3,2 3,2 89,2 

3 42 7,0 7,0 96,2 

4 15 2,5 2,5 98,7 

5 3 0,5 0,5 99,2 

6 4 0,7 0,7 99,8 

7 1 0,2 0,2 100,0 

нет ответа 488 80,2 80,2 80,2 

Всего 610 100,0 100,0  

Приходится проходить в основном три (6,3%) или одну (5%) 

процедуры при подключении к теплосетям. 
Количество процедур. Подключение к теплосетям 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

1 33 5,0 5,0 88,0 

2 18 3,0 3,0 91,0 

3 38 6,3 6,3 97,3 

4 9 1,5 1,5 98,8 

5 3 0,5 0,5 99,3 

6 4 0,7 0,7 100,0 

нет ответа 505 83,0 83,0 83,0 

Всего 610 100,0 100,0  

Большая часть опрошенных предпринимателей доступ к телефонной 

сети получили за одну процедуру (10%). 
Количество процедур. Подключение к телефонной сети 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

1 63 10,0 10,0 90,2 

2 42 7,0 7,0 97,2 

3 12 2,0 2,0 99,2 

4 3 0,5 0,5 99,7 

5 2 0,3 0,3 100,0 

нет ответа 488 80,2 80,2 80,2 

Всего 610 100,0 100,0  

Получение доступа к земельному участку предпринимателями в 

основном осуществлялось за одну процедуру (6,3%). 
Количество процедур. Подключение доступа к земельному участку 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

1 41 6,3 6,3 89,4 

2 29 4,8 4,8 94,2 

3 12 2,0 2,0 96,2 

4 10 1,7 1,7 97,8 

5 9 1,5 1,5 99,3 

6 2 0,3 0,3 99,7 

9 1 0,2 0,2 99,8 

10 1 0,2 0,2 100,0 

нет ответа 505 83,0 83,0 83,0 

Всего 610 100,0 100,0  



 

24 

 

 

Наиболее часто упоминаемым сроком подключения к электросетям 

является один месяц и две недели. 
Срок получения  электросетей 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

1 год 2 0,3 0,3 79,9 

1 день 1 0,2 0,2 80,0 

1 месяц 22 3,7 3,7 83,7 

1 неделя 6 1,0 1,0 84,7 

1,5 месяца 4 0,7 0,7 85,4 

10 дней 6 1,0 1,0 86,4 

2 месяца 5 0,8 0,8 87,2 

2 недели 18 3,0 3,0 90,2 

20 дней 7 1,2 1,2 91,3 

3 дня 5 0,8 0,8 92,2 

3 месяца 31 5,2 5,2 97,3 

3 недели 1 0,2 0,2 97,5 

3,5 месяца 1 0,2 0,2 97,7 

4 месяца 5 0,8 0,8 98,5 

5 дней 5 0,8 0,8 99,3 

6 месяцев 2 0,3 0,3 99,7 

8 месяцев 2 0,3 0,3 100,0 

нет ответа 487 79,5 79,5 79,5 

Всего 610 100,0 100,0  

Срок в один месяц и две недели наиболее частые в ответах 

предпринимателей, относительно получения доступа к водоснабжению и 

водоотведению. 
Срок получения сетей водоснабжения и водоотведения 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

1 день 1 0,2 0,2 83,5 

1 месяц 33 5,5 5,5 89,0 

1 неделя 5 0,8 0,8 89,9 

1,5 месяц 3 0,5 0,5 90,3 

10 дней 2 0,3 0,3 90,7 

2 дня 1 0,2 0,2 90,8 

2 месяца 4 0,7 0,7 91,5 

2 недели 29 4,8 4,8 96,3 

20 дней 8 1,3 1,3 97,7 

25 дней 1 0,2 0,2 97,8 

3 месяца 5 0,8 0,8 98,7 

3 недели 3 0,5 0,5 99,2 

4 месяца 1 0,2 0,2 99,3 

5 дней 4 0,7 0,7 100,0 

нет ответа 510 83,4 83,4 83,4 

Всего 610 100,0 100,0  
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Чаще всего срок доступа к тепловым сетям составляет две недели или 

один месяц. 
Срок получения доступа к теплосетям 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

1 год 1 0,2 0,2 86,7 

1 день 1 0,2 0,2 86,9 

1 месяц 20 3,3 3,3 90,0 

1 неделя 3 0,5 0,5 90,5 

1,5 месяца 3 0,5 0,5 91,0 

10 дней 1 0,2 0,2 91,2 

2 месяца 6 1,0 1,0 92,3 

2 недели 27 4,5 4,5 96,8 

20 дней 4 0,7 0,7 97,5 

21 день 1 0,2 0,2 97,7 

3 месяца 4 0,7 0,7 98,3 

3 недели 4 0,7 0,7 99,0 

4 дня 1 0,2 0,2 99,2 

5 дней 3 0,5 0,5 99,7 

5 недель 1 0,2 0,2 99,8 

6 месяцев 1 0,2 0,2 100,0 

нет ответа 529 86,5 86,5 86,5 

Всего 610 100,0 100,0  

Срок получения доступа к телефонной сети составлял три дня для 

большинства опрошенных предпринимателей. 

Срок получения подключения к телефонной сети 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

1 день 11 1,8 1,8 86,0 

1 месяц 10 1,7 1,7 87,7 

1 неделя 13 2,2 2,2 89,9 

1,5 месяца 1 0,2 0,2 90,0 

10 дней 12 2,0 2,0 92,0 

2 дня 4 0,7 0,7 92,7 

2 месяца 1 0,2 0,2 92,8 

2 недели 11 1,8 1,8 94,7 

20 дней 3 0,5 0,5 95,2 

3 дня 22 3,7 3,7 98,8 

3 месяца 1 0,2 0,2 99,0 

4 месяца 1 0,2 0,2 99,2 

5 дней 4 0,7 0,7 99,8 

5 месяцев 1 0,2 0,2 100,0 

нет ответа 515 84,2 84,2 84,2 

Всего 610 100,0 100,0  

Срок получения земельного участка чаще всего составлял два месяца 

и один месяц. 
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Срок получения земельного участка 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

1 год 1 0,2 0,2 86,0 

1 месяц 16 2,7 2,7 88,7 

1 неделя 2 0,3 0,3 89,0 

1,5 месяца 2 0,3 0,3 89,4 

2 месяца 32 5,3 5,3 94,7 

2 недели 9 1,5 1,5 96,2 

2,5 месяца 1 0,2 0,2 96,3 

20 дней 3 0,5 0,5 96,8 

3 месяца 5 0,8 0,8 97,7 

4 года 1 0,2 0,2 97,8 

4 месяца 5 0,8 0,8 98,7 

4 недели 2 0,3 0,3 99,0 

5 месяцев 2 0,3 0,3 99,3 

6 месяцев 4 0,7 0,7 100,0 

нет ответа 525 85,9 85,9 85,9 

Всего 610 100,0 100,0  

Сложность процедур подключения услуг естественных монополий по 

месту ведения бизнеса за последние пять лет, большинство 

предпринимателей считают неизменной. 

Сложность процедур подключения к водоснабжению и водоотведению 

не изменилась для 52,1%.  
Как изменилась сложность процедур подключения. Водоснабжение и водоотведение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

снизилось 61 10,1 10,1 38,1 

увеличилось 62 9,8 9,8 47,9 

не изменилось 319 52,1 52,1 100,0 

нет ответа 168 28,0 28,0 28,0 

Всего 610 100,0 100,0  

Сложность процедур подключения к водоочистке не изменилась для 

51,7%. 
Как изменилась сложность процедур подключения. Водоочистка 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

снизилось 53 8,8 8,8 39,8 

увеличилось 54 8,5 8,5 48,3 

не изменилось 317 51,7 51,7 100,0 

нет ответа 186 30,9 30,9 30,9 

Всего 610 100,0 100,0  

Сложность процедур подключения к газоснабжению не изменилась для 

53,1%. 
Как изменилась сложность процедур подключения. Газоснабжение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

снизилось 43 7,2 7,2 35,8 
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увеличилось 69 11,1 11,1 46,9 

не изменилось 326 53,1 53,1 100,0 

нет ответа 172 28,6 28,6 28,6 

Всего 610 100,0 100,0  

Сложность процедур подключения к электроснабжению не изменилась 

для 54,2%. 
Как изменилась сложность процедур подключения. Электроснабжение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

снизилось 43 7,2 7,2 34,4 

увеличилось 71 11,3 11,3 45,8 

не изменилось 332 54,2 54,2 100,0 

нет ответа 164 27,3 27,3 27,3 

Всего 610 100,0 100,0  

Сложность процедур подключения к теплоснабжению не изменилась 

для 52,2%. 
Как изменилась сложность процедур подключения. Теплоснабжение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

снизилось 39 6,5 6,5 38,3 

увеличилось 60 9,5 9,5 47,8 

не изменилось 320 52,2 52,2 100,0 

нет ответа 191 31,8 31,8 31,8 

Всего 610 100,0 100,0  

Сложность процедур подключения к телефонной связи не изменилась 

для 54,2%. 
Как изменилась сложность процедур подключения. Телефонная связь 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

снизилось 57 9,5 9,5 37,9 

увеличилось 48 7,8 7,8 45,8 

не изменилось 334 54,2 54,2 100,0 

нет ответа 171 28,5 28,5 28,5 

Всего 610 100,0 100,0  

Опрошенные предприниматели оценивали, как изменилось качество 

услуг естественных монополий, предоставляемых по месту ведения бизнеса 

за последние пять лет. 

Качество услуг по водоснабжению и водоотведению осталось 

неизменным для 61,7% предпринимателей. 
Как изменилось качество услуг. Водоснабжение и водоотведение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

ухудшилось 86 14,1 14,1 23,6 

улучшилось 89 14,6 14,6 38,3 

не изменилось 378 61,7 61,7 100,0 

нет ответа 57 9,5 9,5 9,5 

Всего 610 100,0 100,0  
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Качество услуг по водоочистке осталось неизменным для 61,7% 

предпринимателей. 
Как изменилось качество услуг. Водоочистка 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

ухудшилось 74 12,3 12,3 24,6 

улучшилось 82 13,6 13,6 38,3 

не изменилось 380 61,7 61,7 100,0 

нет ответа 74 12,3 12,3 12,3 

Всего 610 100,0 100,0  

Качество услуг по газоснабжению осталось неизменным для 69,1% 

предпринимателей. 
Как изменилось качество услуг. Газоснабжение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

ухудшилось 32 5,3 5,3 15,1 

улучшилось 96 15,8 15,8 30,9 

не изменилось 423 69,1 69,1 100,0 

нет ответа 59 9,8 9,8 9,8 

Всего 610 100,0 100,0  

Качество услуг по электроснабжению осталось неизменным для 69,2% 

предпринимателей. 
Как изменилось качество услуг. Электроснабжение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

ухудшилось 39 6,5 6,5 14,8 

улучшилось 96 16,0 16,0 30,8 

не изменилось 425 69,2 69,2 100,0 

нет ответа 50 8,3 8,3 8,3 

Всего 610 100,0 100,0  

Качество услуг по теплоснабжению осталось неизменным для 66,2% 

предпринимателей. 
Как изменилось качество услуг. Теплоснабжение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

ухудшилось 50 8,3 8,3 19,5 

улучшилось 86 14,3 14,3 33,8 

не изменилось 407 66,2 66,2 100,0 

нет ответа 67 11,1 11,1 11,1 

Всего 610 100,0 100,0  

Качество услуг телефонной связи осталось неизменным для 62,6% 

предпринимателей. 
Как изменилось качество услуг. Телефонная связь 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

ухудшилось 42 7,0 7,0 17,0 

улучшилось 126 20,5 20,5 37,4 
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не изменилось 382 62,6 62,6 100,0 

нет ответа 60 10,0 10,0 10,0 

Всего 610 100,0 100,0  

Оценка динамики уровня цен за последние пять лет на услуги 

субъектов естественных монополий по месту ведения бизнеса по мнению 

опрошенных предпринимателей следующая: уровень цен на услуги 

водоснабжения и водоотведения увеличился для 68,2%.  
Уровень цен. Водоснабжение и водоотведение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

снизился 15 2,5 2,5 9,7 

увеличился 417 68,2 68,2 77,9 

не изменился 135 22,1 22,1 100,0 

нет ответа 43 7,2 7,2 7,2 

Всего 610 100,0 100,0  

Уровень цен на услуги водоочистки увеличился для 64,4%. 
Уровень цен. Водоочистка 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

снизился 12 2,0 2,0 12,0 

увеличился 395 64,4 64,4 76,4 

не изменился 143 23,6 23,6 100,0 

нет ответа 60 10,0 10,0 10,0 

Всего 610 100,0 100,0  

Уровень цен на услуги газоснабжения увеличился для 70,2%. 
Уровень цен. Газоснабжение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

снизился 10 1,7 1,7 8,5 

увеличился 430 70,2 70,2 78,7 

не изменился 129 21,3 21,3 100,0 

нет ответа 41 6,8 6,8 6,8 

Всего 610 100,0 100,0  

Уровень цен на услуги электроснабжения увеличился для 71,7%. 

Уровень цен. Электроснабжение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

снизился 8 1,3 1,3 7,3 

увеличился 440 71,7 71,7 79,0 

не изменился 126 21,0 21,0 100,0 

нет ответа 36 6,0 6,0 6,0 

Всего 610 100,0 100,0  

Уровень цен на услуги теплоснабжения увеличился для 66,4%. 
Уровень цен. Теплоснабжение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

снизился 10 1,7 1,7 10,6 

увеличился 407 66,4 66,4 77,0 
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не изменился 139 23,0 23,0 100,0 

нет ответа 54 9,0 9,0 9,0 

Всего 610 100,0 100,0  

Уровень цен на услуги телефонной связи увеличился для 65,9%. 
Уровень цен. Телефонная связь 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

снизился 10 1,7 1,7 10,3 

увеличился 401 65,9 65,9 76,2 

не изменился 147 23,8 23,8 100,0 

нет ответа 52 8,7 8,7 8,7 

Всего 610 100,0 100,0  

 

ПРОБЛЕМЫ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ ПРИ ВЗАИМОДЕЙСТВИИ С 

СУБЪЕКТАМИ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ 

Примерно половина опрошенных предпринимателей – 40,8% 

отмечают, что не сталкивались с проблемами при взаимодействии с 

субъектами естественных монополий. 20,2% говорят о навязывании 

дополнительных услуг, 10,7% о взимании дополнительной платы. 
Проблемы естественных монополий 

 Частота Проценты 

Взимание дополнительной платы 65 10,7 

Навязывание дополнительных услуг 123 20,2 

Отказ в установке приборов учета 17 2,8 

Проблемы с заменой приборов учета 45 7,4 

Требование заказа необходимых работ у подконтрольных 

коммерческих структур 
23 3,8 

Другое 7 1,1 

Не сталкивался с подобными проблемами 249 40,8 

Затрудняюсь ответить 148 24,3 

Всего 610  

46,7% опрошенных бизнесменов считают, что дискриминационные 

условия доступа на товарный рынок отсутствуют. Среди 

дискриминационных условий доступа на товарный рынок выделяют – 

ценовую дискриминацию (11,0%). 
Дискриминационные условия доступа на товарный рынок 

 Частота Проценты 

Отсутствие организации и проведения торгов на право 

заключения договоров в случаях, когда законодательство 

требует их 

10 1,6 

Ценовая дискриминация 67 11,0 

Продажа товара только в определенном ценовом ассортименте, 

продаже в нагрузку, разные условия поставки 
29 4,8 

Акты органов власти субъектов РФ, которые вводят 

ограничения в отношении создания хозяйствующих субъектов, 

осуществления ими отдельных видов деятельности 

13 2,1 

Другое 1 0,2 

Нет 285 46,7 
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Затрудняюсь ответить 207 33,9 

Со всеми перечисленными дискриминационными условиями 10 1,6 

Всего 610  

 

ХАРАКТЕРИСТИКИ УСЛУГ ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ПРИСОЕДИНЕНИЮ К 

СЕТЯМ ИНЖЕНЕРНО-ТЕХНИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ В ЭЛЕКТРОННОМ 

ВИДЕ 

в электронном виде оценено в основном как удовлетворительное – 

48,9%, неудовлетворительно – 18,8%. 
 

Качество. Водоснабжение, водоотведение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 139 22,8 22,8 30,7 

скорее удовлетворительно 159 26,1 26,1 56,7 

скорее неудовлетворительно 72 11,8 11,8 68,5 

не удовлетворительно 43 7,0 7,0 75,6 

затрудняюсь ответить 149 24,4 24,4 100,0 

нет ответа 48 7,9 7,9 7,9 

Всего 610 100,0 100,0  

Удовлетворены качеством услуг по техническому присоединению к 

газоснабжению 51,1%, не удовлетворены 16,1%. 
Качество. Газоснабжение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 147 24,1 24,1 31,6 

скорее удовлетворительно 165 27,0 27,0 58,7 

скорее неудовлетворительно 61 10,0 10,0 68,7 

не удовлетворительно 37 6,1 6,1 74,8 

затрудняюсь ответить 154 25,2 25,2 100,0 

нет данных 46 7,5 7,5 7,5 

Всего 610 100,0 100,0  

Удовлетворены качеством услуг по техническому присоединению к 

электроснабжению 53,2%, не удовлетворены 15,9%. 
Качество. Электроснабжение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 148 24,3 24,3 31,3 

скорее удовлетворительно 176 28,9 28,9 60,2 

скорее неудовлетворительно 56 9,2 9,2 69,3 

не удовлетворительно 41 6,7 6,7 76,1 

затрудняюсь ответить 146 23,9 23,9 100,0 

нет ответа 43 7,0 7,0 7,0 

Всего 610 100,0 100,0  

Удовлетворены качеством услуг по техническому присоединению к 

теплоснабжению 48,2%, не удовлетворены 15,5%. 
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Качество. Теплоснабжение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 133 21,8 21,8 31,5 

скорее удовлетворительно 161 26,4 26,4 57,9 

скорее неудовлетворительно 57 9,3 9,3 67,2 

не удовлетворительно 38 6,2 6,2 73,4 

затрудняюсь ответить 162 26,6 26,6 100,0 

нет ответа 59 9,7 9,7 9,7 

Всего 610 100,0 100,0  

Уровнем цен на услуги по техническому присоединению в 

электронном виде к водоснабжению и водоотведению удовлетворены 31,7%, 

не удовлетворены 30,7%. 
Уровень цен. Водоснабжение, водоотведение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 84 13,8 13,8 24,4 

скорее удовлетворительно 109 17,9 17,9 42,3 

скорее неудовлетворительно 112 18,4 18,4 60,7 

не удовлетворительно 75 12,3 12,3 73,0 

затрудняюсь ответить 165 27,0 27,0 100,0 

нет ответа 65 10,7 10,7 10,7 

Всего 610 100,0 100,0  

Не удовлетворены 33,2% уровнем цен на услуги по техническому 

присоединению в электронном виде к газоснабжению, удовлетворены 19,6%. 
Уровень цен. Газоснабжение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 79 13,0 13,0 23,0 

скорее удовлетворительно 101 16,6 16,6 39,5 

скорее неудовлетворительно 121 19,8 19,8 59,3 

не удовлетворительно 82 13,4 13,4 72,8 

затрудняюсь ответить 166 27,2 27,2 100,0 

нет ответа 61 10,0 10,0 10,0 

Всего 610 100,0 100,0  

 

Не удовлетворены 32,5% уровнем цен на услуги по техническому 

присоединению в электронном виде к электроснабжению, удовлетворены 

31,6%. 
Уровень цен. Электроснабжение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 83 13,6 13,6 23,3 

скорее удовлетворительно 110 18,0 18,0 41,3 

скорее неудовлетворительно 120 19,7 19,7 61,0 

не удовлетворительно 78 12,8 12,8 73,8 

затрудняюсь ответить 160 26,2 26,2 100,0 

нет ответа 59 9,7 9,7 9,7 
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Всего 610 100,0 100,0  

Не удовлетворены 30,4% уровнем цен на услуги по техническому 

присоединению в электронном виде к теплоснабжению, удовлетворены 

18,9%. 
Уровень цен. Теплоснабжение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

удовлетворительно 79 13,0 13,0 24,6 

скорее удовлетворительно 97 15,9 15,9 40,5 

скорее неудовлетворительно 109 17,9 17,9 58,4 

не удовлетворительно 76 12,5 12,5 70,8 

затрудняюсь ответить 178 29,2 29,2 100,0 

нет ответа 71 11,6 11,6 11,6 

Всего 610 100,0 100,0  

Предпринимателям было предложено оценить динамику изменения 

характеристик услуг по техническому присоединению к сетям инженерно-

технического обеспечения в электронном виде, оказываемых 

ресурсоснабжающими организациями за последние три года. 

Качество по техническому присоединению к водоснабжению и 

водоотведению осталось неизменным для 54,4% респондентов. 
Как изменилось качество. Водоснабжение, водоотведение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

ухудшилось 73 12,0 12,0 32,6 

улучшилось 79 13,0 13,0 45,6 

не изменилось 332 54,4 54,4 100,0 

нет ответа 126 20,7 20,7 20,7 

Всего 610 100,0 100,0  

Качество по техническому присоединению к газоснабжению осталось 

неизменным для 58,2% респондентов. 
Как изменилось качество. Газоснабжение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

ухудшилось 44 7,2 7,2 28,2 

улучшилось 83 13,6 13,6 41,8 

не изменилось 355 58,2 58,2 100,0 

нет ответа 128 21,0 21,0 21,0 

Всего 610 100,0 100,0  

Качество по техническому присоединению к электроснабжению 

осталось неизменным для 59,8% респондентов. 
 

Как изменилось качество. Электроснабжение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

ухудшилось 37 6,1 6,1 26,9 

улучшилось 81 13,3 13,3 40,2 

не изменилось 365 59,8 59,8 100,0 
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нет ответа 127 20,8 20,8 20,8 

Всего 610 100,0 100,0  

Качество по техническому присоединению к теплоснабжению осталось 

неизменным для 56,1% респондентов. 
Как изменилось качество. Теплоснабжение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

ухудшилось 45 7,4 7,4 30,7 

улучшилось 81 13,3 13,3 43,9 

не изменилось 342 56,1 56,1 100,0 

нет ответа 142 23,3 23,3 23,3 

Всего 610 100,0 100,0  

Уровень цен на техническое присоединение к водоснабжению и 

водоотведению увеличился, по оценке 39,5% опрошенных 

предпринимателей.  
Как изменился уровень цен. Водоснабжение, водоотведение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

снизился 6 1,0 1,0 29,2 

увеличился 241 39,5 39,5 68,7 

не изменился 191 31,3 31,3 100,0 

нет ответа 172 28,2 28,2 28,2 

Всего 610 100,0 100,0  

Увеличился уровень цен на техническое присоединение к 

газоснабжению, по оценке 39,5% опрошенных предпринимателей.  
Как изменился уровень цен. Газоснабжение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

снизился 4 ,7 ,7 29,2 

увеличился 253 41,5 41,5 70,7 

не изменился 179 29,3 29,3 100,0 

нет ответа 174 28,5 28,5 28,5 

Всего 610 100,0 100,0  

Уровень цен на техническое присоединение к электроснабжению 

увеличился, по оценке 41,1% опрошенных предпринимателей.  
Как изменился уровень цен. Электроснабжение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

снизился 5 ,8 ,8 29,2 

увеличился 251 41,1 41,1 70,3 

не изменился 181 29,7 29,7 100,0 

нет данных 173 28,4 28,4 28,4 

Всего 610 100,0 100,0  

Уровень цен на техническое присоединение к теплоснабжению 

увеличился, по оценке 38,9% опрошенных предпринимателей.  
 

Как изменился уровень цен. Теплоснабжение 
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 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

снизился 6 1,0 1,0 31,3 

увеличился 237 38,9 38,9 70,2 

не изменился 182 29,8 29,8 100,0 

нет данных 185 30,3 30,3 30,3 

Всего 610 100,0 100,0  

 

2. Мониторинг удовлетворенности потребителей 

качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках 

Саратовской области и состоянием ценовой конкуренции (включая 

мониторинг удовлетворенности потребителей товаров, работ и услуг 

качеством (уровнем доступности, понятности и удобства получения) 

официальной информацией о состоянии конкурентной среды на рынках 

товаров, работ и услуг Саратовской области и деятельности по 

содействию развитию конкуренции, размещаемой уполномоченным 

органом и муниципальными образованиями) 

 

Опрос населения был проведен в октябре – ноябре 2020 года на 

территории Саратовской области. Объем совокупности опрошенных 

составил 913 человек. Около 10,6% респондентов проживают в Саратовской 

агломерации (г. Саратов, Энгельсский и Саратовский муниципальные 

районы). Детальное распределение по месту проживания представлено в 

таблице 1.  
Таблица 1. В каком районе Вы проживаете? 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 30 3,3 3,3 3,3 

Александрово-

Гайский 
20 2,2 2,2 5,5 

Аркадакский 5 ,5 ,5 6,0 

Аткарский 30 3,3 3,3 9,3 

Базарно-

Карабулакский 
30 3,3 3,3 12,6 

Балаковский 30 3,3 3,3 15,9 

Балашовский 30 3,3 3,3 19,2 

Балтайский 10 1,1 1,1 20,3 

Волжский район 

(Саратов) 
25 2,7 2,7 23,0 

Вольский 30 3,3 3,3 26,3 

Воскресенский 20 2,2 2,2 28,5 

Дергачевский 35 3,8 3,8 32,3 

Духовницкий 20 2,2 2,2 34,5 

Екатериновский 5 ,5 ,5 35,0 

Ершовский 15 1,6 1,6 36,7 

Заводской район 

(Саратов) 
13 1,4 1,4 38,1 
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ЗАТО Светлый 20 2,2 2,2 40,3 

Ивантеевский 20 2,2 2,2 42,5 

Калининский 30 3,3 3,3 45,8 

Кировский район 

(Саратов) 
6 ,7 ,7 46,4 

Красноармейский 30 3,3 3,3 49,7 

Краснопартизанский 18 2,0 2,0 51,7 

Ленинский район 

(Саратов) 
12 1,3 1,3 53,0 

Лысогорский 19 2,1 2,1 55,1 

Марксовский 30 3,3 3,3 58,4 

Новоузенский 30 3,2 3,2 61,7 

Новобурасский 19 2,1 2,1 63,7 

Озинский 20 2,2 2,2 65,9 

Октябрьский район 

(Саратов) 
12 1,3 1,3 67,3 

п. Михайловский 20 2,2 2,2 69,4 

Перелюбский 12 1,3 1,3 70,8 

Петровский 30 3,3 3,3 74,0 

Питерский 5 ,5 ,5 74,6 

Пугачевский 30 3,3 3,3 77,9 

Ровенский 20 2,2 2,2 80,1 

Романовский 20 2,2 2,2 82,3 

Ртищевский 30 3,3 3,3 85,5 

Самойловский 21 2,3 2,3 87,8 

Советский 13 1,4 1,4 89,3 

Татищевский 14 1,5 1,5 90,8 

Турковский 19 2,1 2,1 92,9 

Федоровский 15 1,6 1,6 94,5 

Фрунзенский район 

(Саратов) 
9 1,0 1,0 95,5 

Хвалынский 21 2,3 2,3 97,8 

Энгельсский 20 2,2 2,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

45,7% опрошенных составили мужчины, 52,9 % - женщины. 
Таблица 2. Ваш пол 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 13 1,4 1,4 1,4 

мужской 417 45,7 45,7 47,1 

женский 483 52,9 52,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  
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Среди опрошенных доля молодого населения (до 35 лет) составила 

23,3%; среднего возраста (до 55 лет) – 40,5%; старшего – 35,4%.  
Таблица 3. Ваш возраст 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 7 ,8 ,8 ,8 

18-24 78 8,5 8,5 9,3 

25-34 135 14,8 14,8 24,1 

35-44 222 24,3 24,3 48,4 

45-54 148 16,2 16,2 64,6 

55-64 178 19,5 19,5 84,1 

65 старше 145 15,9 15,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  
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Большую часть опрошенных составили работающие жители региона – 

61, 4%, на втором месте по численности пенсионеры – 15,4%. 
Таблица 4. Ваш социальный статус 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 9 1,0 1,0 1,0 

работаю 561 61,4 61,4 62,4 

безработный 42 4,6 4,6 67,0 

учусь/студент 43 4,7 4,7 71,7 

домохозяйка/домохозя

ин 
47 5,1 5,1 76,9 

пенсионер, в т.ч. по 

инвалидности 
141 15,4 15,4 92,3 

самозанятый 24 2,6 2,6 95,0 

предприниматель 45 4,9 4,9 99,9 

иное 1 ,1 ,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Большая часть опрошенных имеют профессиональное образование – 

81,1% (высшее образование разных уровней – 49,2%; среднее 

профессиональное – 31,9%). 
Таблица 5. Ваше образование 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 17 1,9 1,9 1,9 

основное общее 38 4,2 4,2 6,0 

среднее общее 82 9,0 9,0 15,0 

среднее 

профессиональное 
291 31,9 31,9 46,9 

высшее-бакалавриат 225 24,6 24,6 71,5 

высшее-специалитет, 

магистратура 
225 24,6 24,6 96,2 

высшее-подготовка 

кадров высшей 

квалификации 

30 3,3 3,3 99,5 

иное 5 ,5 ,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  
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1. Оценка количества организаций, предоставляющих различные 

товары и услуги на рынках Саратовской области 
 

Оценка уровня достаточности организаций, предоставляющих 

различного рода услуги и товары позволяет говорить о среднем уровне 

удовлетворенности жителями региона данным показателем.  

Так, в группу «достаточно» (с показателем более 50%), по оценкам 

жителей региона можно отнести 7 рынков: рынок услуг дошкольного, 

общего образования, услуг розничной торговли лекарственными 

препаратами, ритуальные услуги, услуги легкового такси, услуги по ремонту 

транспортных средств и услуги связи, в т.ч. Интернет. По сравнению с 

прошлым годом, перечень рынков практически не изменился. Можно 

выделить еще 14 рынков, которые можно отнести к группе «достаточно» 

(менее 50%): социальные услуги, теплоснабжение, купля-продажа 

электроэнергии, производство электроэнергии, услуги по перевозке 

пассажиров по межмуниципальным маршрутам, реализации 

сельскохозяйственной продукции, нефтепродуктов, наружной рекламы, 

рынок услуг по перевозке пассажиров автотранспортом по 

межмуниципальным маршрутам и др.   

К числу рынков, в которых организации представлены недостаточно 

(«мало» + «нет совсем») в Саратовской области, опрошенными отнесены 

большинство: рынок услуг детского отдыха и оздоровления, рынок 

медицинских услуг, среднего профессионального образования, психолого-

педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями 

здоровья, дорожная деятельность, рынок услуг по сбору и транспортировке 

ТКО, рынок выполнения работ по благоустройству городской среды, рынок 
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выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества в 

многоквартирных домах, рынок жилищного строительства, рынок 

строительства объектов капитального строительства, рынок легкой 

промышленности, рынок обработки древесины и производства изделий из 

дерева, производства кирпича, бетона и др.  

По 5 рынкам респонденты не смогли дать однозначный ответ, 

большинство «затруднились ответить», остальные распределились между 

вариантами «достаточно» и «мало»: рынок услуг в сфере архитектуры, 

кадастровое землеустройство, лабораторные исследования для выдачи 

ветеринарных сопроводительных документов, вылов водных биоресурсов, 

переработка водных биоресурсов. 

По рынкам услуг дополнительного образования детей и услуг по 

перевозке пассажиров автотранспортом по муниципальным маршрутам 

мнения респондентов разделились ровно на «достаточно» и «мало».  
 

Таблица 6. Рынок дошкольного образования 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 48 5,3 5,3 5,3 

избыточно (много) 36 3,9 3,9 9,2 

достаточно 577 63,2 63,2 72,4 

мало 137 15,0 15,0 87,4 

нет совсем 30 3,3 3,3 90,7 

затрудняюсь 

ответить 
85 9,3 9,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 7. Рынок общего образования 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 39 4,3 4,3 4,3 

избыточно (много) 33 3,6 3,6 7,9 

достаточно 607 66,5 66,5 74,4 

мало 129 14,1 14,1 88,5 

нет совсем 38 4,2 4,2 92,7 

затрудняюсь 

ответить 
67 7,3 7,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 8. Рынок среднего профессионального образования 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 56 6,1 6,1 6,1 

избыточно (много) 37 4,1 4,1 10,2 

достаточно 306 33,5 33,5 43,7 

мало 281 30,8 30,8 74,5 

нет совсем 146 16,0 16,0 90,5 

затрудняюсь 

ответить 
87 9,5 9,5 100,0 
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Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 9. Рынок дополнительного образования детей 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 49 5,4 5,4 5,4 

избыточно (много) 30 3,3 3,3 8,7 

достаточно 362 39,6 39,6 48,3 

мало 326 35,7 35,7 84,0 

нет совсем 56 6,1 6,1 90,1 

затрудняюсь 

ответить 
90 9,9 9,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 10. Рынок детского отдыха и оздоровления 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 56 6,1 6,1 6,1 

избыточно (много) 35 3,8 3,8 10,0 

достаточно 240 26,3 26,3 36,3 

мало 350 38,3 38,3 74,6 

нет совсем 132 14,5 14,5 89,0 

затрудняюсь 

ответить 
100 11,0 11,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 11. Рынок медицинских услуг 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 47 5,1 5,1 5,1 

избыточно (много) 57 6,2 6,2 11,4 

достаточно 313 34,3 34,3 45,7 

мало 403 44,1 44,1 89,8 

нет совсем 56 6,1 6,1 95,9 

затрудняюсь 

ответить 
37 4,1 4,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 12. Рынок розничной торговли лекарственными препаратами 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 40 4,4 4,4 4,4 

избыточно (много) 113 12,4 12,4 16,8 

достаточно 554 60,7 60,7 77,4 

мало 99 10,8 10,8 88,3 

нет совсем 57 6,2 6,2 94,5 

затрудняюсь 

ответить 
50 5,5 5,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 13. Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с 

ограниченными возможностями 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 
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Допустимо нет данных 53 5,8 5,8 5,8 

избыточно (много) 21 2,3 2,3 8,1 

достаточно 158 17,3 17,3 25,4 

мало 234 25,6 25,6 51,0 

нет совсем 201 22,0 22,0 73,1 

затрудняюсь 

ответить 
246 26,9 26,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 14. Рынок социальных услуг 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 41 4,5 4,5 4,5 

избыточно (много) 24 2,6 2,6 7,1 

достаточно 389 42,6 42,6 49,7 

мало 270 29,6 29,6 79,3 

нет совсем 56 6,1 6,1 85,4 

затрудняюсь 

ответить 
133 14,6 14,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 15. Рынок ритуальных услуг 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 46 5,0 5,0 5,0 

избыточно (много) 54 5,9 5,9 11,0 

достаточно 562 61,6 61,6 72,5 

мало 128 14,0 14,0 86,5 

нет совсем 45 4,9 4,9 91,5 

затрудняюсь 

ответить 
78 8,5 8,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 16. Рынок теплоснабжения (производства тепловой энергии) 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 55 6,0 6,0 6,0 

избыточно (много) 30 3,3 3,3 9,3 

достаточно 425 46,5 46,5 55,9 

мало 162 17,7 17,7 73,6 

нет совсем 80 8,8 8,8 82,4 

затрудняюсь 

ответить 
161 17,6 17,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 17. Рынок услуг по сбору и транспортировке ТКО 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 54 5,9 5,9 5,9 

избыточно (много) 29 3,2 3,2 9,1 

достаточно 322 35,3 35,3 44,4 

мало 333 36,5 36,5 80,8 

нет совсем 78 8,5 8,5 89,4 
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затрудняюсь 

ответить 
97 10,6 10,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 18. Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 51 5,6 5,6 5,6 

избыточно (много) 25 2,7 2,7 8,3 

достаточно 288 31,5 31,5 39,9 

мало 337 36,9 36,9 76,8 

нет совсем 79 8,7 8,7 85,4 

затрудняюсь 

ответить 
133 14,6 14,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 19. Рынок выполнения работ по содержанию и ремонту общего 

имущества в многоквартирных домах 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 52 5,7 5,7 5,7 

избыточно (много) 22 2,4 2,4 8,1 

достаточно 258 28,3 28,3 36,4 

мало 286 31,3 31,3 67,7 

нет совсем 112 12,3 12,3 80,0 

затрудняюсь 

ответить 
183 20,0 20,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 20. Рынок поставки сжиженного газа в баллонах 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 55 6,0 6,0 6,0 

избыточно (много) 23 2,5 2,5 8,5 

достаточно 220 24,1 24,1 32,6 

мало 136 14,9 14,9 47,5 

нет совсем 148 16,2 16,2 63,7 

затрудняюсь 

ответить 
331 36,3 36,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 21. Рынок купли-продажи электроэнергии на розничном рынке 

электроэнергии 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 52 5,7 5,7 5,7 

избыточно (много) 27 3,0 3,0 8,7 

достаточно 401 43,9 43,9 52,6 

мало 133 14,6 14,6 67,1 

нет совсем 71 7,8 7,8 74,9 

затрудняюсь 

ответить 
229 25,1 25,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  
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Таблица 22. Рынок производства электроэнергии на розничном рынке 

электроэнергии 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 61 6,7 6,7 6,7 

избыточно (много) 27 3,0 3,0 9,6 

достаточно 287 31,4 31,4 41,1 

мало 120 13,1 13,1 54,2 

нет совсем 92 10,1 10,1 64,3 

затрудняюсь 

ответить 
326 35,7 35,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 23. Рынок услуги по перевозке пассажиров автотранспортом по 

муниципальным маршрутам 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 51 5,6 5,6 5,6 

избыточно (много) 42 4,6 4,6 10,2 

достаточно 358 39,2 39,2 49,4 

мало 267 29,2 29,2 78,6 

нет совсем 90 9,9 9,9 88,5 

затрудняюсь 

ответить 
105 11,5 11,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 24. Рынок услуг по перевозке пассажиров автотранспортом по 

межмуниципальным маршрутам 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 58 6,4 6,4 6,4 

избыточно (много) 29 3,2 3,2 9,5 

достаточно 372 40,7 40,7 50,3 

мало 243 26,6 26,6 76,9 

нет совсем 89 9,7 9,7 86,6 

затрудняюсь 

ответить 
122 13,4 13,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 25. Рынок услуг по перевозке пассажиров легковым такси на 

территории субъекта РФ 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 56 6,1 6,1 6,1 

избыточно (много) 53 5,8 5,8 11,9 

достаточно 473 51,8 51,8 63,7 

мало 161 17,6 17,6 81,4 

нет совсем 68 7,4 7,4 88,8 

затрудняюсь 

ответить 
102 11,2 11,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 26. Рынок услуг по ремонту автотранспортных средств 
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 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 67 7,3 7,3 7,3 

избыточно (много) 59 6,5 6,5 13,8 

достаточно 502 55,0 55,0 68,8 

мало 156 17,1 17,1 85,9 

нет совсем 45 4,9 4,9 90,8 

затрудняюсь 

ответить 
84 9,2 9,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 27. Рынок услуг связи, в т.ч. Интернет 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 49 5,4 5,4 5,4 

избыточно (много) 55 6,0 6,0 11,4 

достаточно 452 49,5 49,5 60,9 

мало 225 24,6 24,6 85,5 

нет совсем 47 5,1 5,1 90,7 

затрудняюсь 

ответить 
85 9,3 9,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 28. Рынок жилищного строительства 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 58 6,4 6,4 6,4 

избыточно (много) 27 3,0 3,0 9,3 

достаточно 171 18,7 18,7 28,0 

мало 179 19,6 19,6 47,6 

нет совсем 179 19,6 19,6 67,3 

затрудняюсь 

ответить 
299 32,7 32,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 29. Рынок строительства объектов капитального строительства 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 59 6,5 6,5 6,5 

избыточно (много) 24 2,6 2,6 9,1 

достаточно 164 18,0 18,0 27,1 

мало 181 19,8 19,8 46,9 

нет совсем 169 18,5 18,5 65,4 

затрудняюсь 

ответить 
316 34,6 34,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 30. Рынок дорожной деятельности 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 47 5,1 5,1 5,1 

избыточно (много) 26 2,8 2,8 8,0 

достаточно 226 24,8 24,8 32,7 
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мало 254 27,8 27,8 60,6 

нет совсем 93 10,2 10,2 70,8 

затрудняюсь 

ответить 
267 29,2 29,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 31. Рынок архитектурно-строительного проектирования 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 60 6,6 6,6 6,6 

избыточно (много) 38 4,2 4,2 10,7 

достаточно 166 18,2 18,2 28,9 

мало 157 17,2 17,2 46,1 

нет совсем 179 19,6 19,6 65,7 

затрудняюсь 

ответить 
313 34,3 34,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 32. Рынок кадастровых и землеустроительных работы 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 51 5,6 5,6 5,6 

избыточно (много) 24 2,6 2,6 8,2 

достаточно 275 30,1 30,1 38,3 

мало 231 25,3 25,3 63,6 

нет совсем 80 8,8 8,8 72,4 

затрудняюсь 

ответить 
252 27,6 27,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 33. Рынок реализации сельскохозяйственной продукции 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 55 6,0 6,0 6,0 

избыточно (много) 26 2,8 2,8 8,9 

достаточно 420 46,0 46,0 54,9 

мало 188 20,6 20,6 75,5 

нет совсем 75 8,2 8,2 83,7 

затрудняюсь 

ответить 
149 16,3 16,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 34. Рынок лабораторных исследований для выдачи ветеринарных 

сопроводительных документов 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 55 6,0 6,0 6,0 

избыточно (много) 21 2,3 2,3 8,3 

достаточно 217 23,8 23,8 32,1 

мало 191 20,9 20,9 53,0 

нет совсем 123 13,5 13,5 66,5 

затрудняюсь 

ответить 
306 33,5 33,5 100,0 
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Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 35. Рынок племенного животноводства 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 55 6,0 6,0 6,0 

избыточно (много) 37 4,1 4,1 10,1 

достаточно 148 16,2 16,2 26,3 

мало 162 17,7 17,7 44,0 

нет совсем 172 18,8 18,8 62,9 

затрудняюсь 

ответить 
339 37,1 37,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 36. Рынок семеноводства 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 60 6,6 6,6 6,6 

избыточно (много) 33 3,6 3,6 10,2 

достаточно 152 16,6 16,6 26,8 

мало 160 17,5 17,5 44,4 

нет совсем 168 18,4 18,4 62,8 

затрудняюсь 

ответить 
340 37,2 37,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 37. Рынок вылова водных биоресурсов 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 60 6,6 6,6 6,6 

избыточно (много) 35 3,8 3,8 10,4 

достаточно 153 16,8 16,8 27,2 

мало 136 14,9 14,9 42,1 

нет совсем 191 20,9 20,9 63,0 

затрудняюсь 

ответить 
338 37,0 37,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 38. Рынок переработки водных биоресурсов 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 69 7,6 7,6 7,6 

избыточно (много) 35 3,8 3,8 11,4 

достаточно 126 13,8 13,8 25,2 

мало 96 10,5 10,5 35,7 

нет совсем 224 24,5 24,5 60,2 

затрудняюсь 

ответить 
363 39,8 39,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 39. Рынок товарной аквакультуры 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 63 6,9 6,9 6,9 
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избыточно (много) 37 4,1 4,1 11,0 

достаточно 123 13,5 13,5 24,4 

мало 91 10,0 10,0 34,4 

нет совсем 206 22,6 22,6 57,0 

затрудняюсь 

ответить 
393 43,0 43,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 40. Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 67 7,3 7,3 7,3 

избыточно (много) 39 4,3 4,3 11,6 

достаточно 140 15,3 15,3 26,9 

мало 99 10,8 10,8 37,8 

нет совсем 200 21,9 21,9 59,7 

затрудняюсь 

ответить 
368 40,3 40,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 41. Рынок нефтепродуктов 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 65 7,1 7,1 7,1 

избыточно (много) 40 4,4 4,4 11,5 

достаточно 272 29,8 29,8 41,3 

мало 135 14,8 14,8 56,1 

нет совсем 155 17,0 17,0 73,1 

затрудняюсь 

ответить 
246 26,9 26,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 42. Рынок легкой промышленности 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 70 7,7 7,7 7,7 

избыточно (много) 24 2,6 2,6 10,3 

достаточно 233 25,5 25,5 35,8 

мало 162 17,7 17,7 53,6 

нет совсем 173 18,9 18,9 72,5 

затрудняюсь 

ответить 
251 27,5 27,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 43. Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 66 7,2 7,2 7,2 

избыточно (много) 23 2,5 2,5 9,7 

достаточно 197 21,6 21,6 31,3 

мало 185 20,3 20,3 51,6 

нет совсем 174 19,1 19,1 70,6 
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затрудняюсь 

ответить 
268 29,4 29,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 44. Рынок производства кирпича 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 65 7,1 7,1 7,1 

избыточно (много) 35 3,8 3,8 11,0 

достаточно 139 15,2 15,2 26,2 

мало 153 16,8 16,8 42,9 

нет совсем 259 28,4 28,4 71,3 

затрудняюсь 

ответить 
262 28,7 28,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 45. Рынок производства бетона 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 64 7,0 7,0 7,0 

избыточно (много) 41 4,5 4,5 11,5 

достаточно 144 15,8 15,8 27,3 

мало 124 13,6 13,6 40,9 

нет совсем 261 28,6 28,6 69,4 

затрудняюсь 

ответить 
279 30,6 30,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 46. Рынок наружной рекламы 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 73 8,0 8,0 8,0 

избыточно (много) 60 6,6 6,6 14,6 

достаточно 217 23,8 23,8 38,3 

мало 98 10,7 10,7 49,1 

нет совсем 203 22,2 22,2 71,3 

затрудняюсь 

ответить 
262 28,7 28,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 47. Иное 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 848 92,9 92,9 92,9 

избыточно (много) 4 ,4 ,4 93,3 

достаточно 15 1,6 1,6 95,0 

мало 4 ,4 ,4 95,4 

нет совсем 7 ,8 ,8 96,2 

затрудняюсь 

ответить 
35 3,8 3,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

 

2. Уровень удовлетворенности характеристиками товаров и услуг 
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на рынках Саратовской области 
 

При оценке удовлетворенности характеристиками товаров и услуг 

важно обратить внимание, что среди представленных рынков можно 

выделить довольно большую группу (половина представленных рынков), при 

оценке характеристик в которых большинство опрошенных отвечали 

«затрудняюсь ответить»: рынок психолого-педагогического сопровождения 

детей с ограниченными возможностями, поставки сжиженного газа в 

баллонах, производства электроэнергии на розничном рынке электроэнергии, 

жилищного строительства, строительства объектов капитального 

строительства, архитектурно-строительного проектирования, кадастровых и 

землеустроительных работ, лабораторных исследований для выдачи 

ветеринарных сопроводительных документов, племенного животноводства, 

семеноводства, вылова водных биоресурсов, переработки водных 

биоресурсов, товарной аквакультуры, добычи общераспространенных 

полезных ископаемых, нефтепродуктов, наружной рекламы, производства 

кирпича и бетона. Большинство населения редко сталкивается с данными 

услугами, соответственно мало интересуются ценами, качеством и 

возможностями выбора в них. 

 

2.1 По уровню цен 

Замер уровня удовлетворенности населения характеристиками 

различных товаров и услуг в Саратовской области свидетельствует о 

достаточно высоком разбросе мнений.  

Если представить группы по тенденциям (оценкам большинства), 

можно говорить о трех направлениях.  

1. Большинство жителей региона удовлетворены уровнем цен 

рынков услуг дошкольного, общего, среднего профессионального, 

дополнительного образования, услуг розничной торговли лекарственными 

препаратами, ритуальных, социальных услуг, купли-продажи электроэнергии 

на розничном рынке электроэнергии, рынок производства электроэнергии на 

розничном рынке электроэнергии, рынок услуг по перевозке пассажиров 

автотранспортом по муниципальным маршрутам, рынок услуг по перевозке 

пассажиров легковым такси на территории субъекта РФ, рынок услуг по 

ремонту автотранспортных средств, рынок услуг связи, в т.ч. Интернет, 

рынок реализации сельскохозяйственной продукции, услуг связи, ремонта 

автотранспортных средств и др. (всего 14 рынков, в прошлом году – 12 

рынков). По сравнению с 2019 годом, в 2020 году в эту группу попали рынки, 

связанные с производством и продажей электроэнергии. 

2. Удовлетворенных и неудовлетворенных жителей примерно 

одинаковое количество (16 рынков). В эту группу входят: рынок детского 

отдыха и оздоровления, рынок теплоснабжения (производство тепловой 

энергии), рынок выполнения работ по благоустройству городской среды, 
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рынок поставки сжиженного газа в баллонах, рынок услуг по перевозке 

пассажиров автотранспортом по межмуниципальным маршрутам, рынок 

архитектурно-строительного проектирования, рынок кадастровых и 

землеустроительных работ, рынок лабораторных исследований для выдачи 

ветеринарных сопроводительных документов, рынок племенного 

животноводства, рынок семеноводства, рынок вылова водных биоресурсов, 

рынок переработки водных биоресурсов, рынок товарной аквакультуры, 

рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых, рынок 

обработки древесины и производства изделий из дерева, рынок наружной 

рекламы. В 2019 году в данную группу входили только 9 рынков. 

3. В группу с большинством неудовлетворительных оценок в 2020 

году попали 11 рынков: медицинских услуг, психолого-педагогического 

сопровождения детей с ограниченными возможностями, услуг по сбору и 

транспортировке ТКО, выполнения работ по содержанию и ремонту общего 

имущества в многоквартирных домах, жилищного строительства, 

строительства объектов капитального строительства, дорожной 

деятельности, нефтепродуктов, легкой промышленности, производство 

кирпича, производства бетона. 

По сравнению с 2019 годом в 2020 году выросло количество рынков во 

второй группе за счет общего снижения количества неудовлетворительных 

оценок.  

В группу рынков, при оценке уровня цен в которых большинство 

опрошенных ответили «затрудняюсь ответить» вошли 19 рынков.   
Таблица 48. Рынок дошкольного образования 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 32 3,5 3,5 3,5 

удовлетворен 187 20,5 20,5 24,0 

скорее удовлетворен 271 29,7 29,7 53,7 

скорее не 

уловлетворен 
190 20,8 20,8 74,5 

не удовлетворен 74 8,1 8,1 82,6 

затрудняюсь ответить 159 17,4 17,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 49. Рынок общего образования 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 42 4,6 4,6 4,6 

удовлетворен 188 20,6 20,6 25,2 

скорее удовлетворен 303 33,2 33,2 58,4 

скорее не 

уловлетворен 
174 19,1 19,1 77,4 

не удовлетворен 57 6,2 6,2 83,7 

затрудняюсь ответить 149 16,3 16,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 50. Рынок среднего профессионального образования 
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 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 66 7,2 7,2 7,2 

удовлетворен 119 13,0 13,0 20,3 

скорее удовлетворен 208 22,8 22,8 43,0 

скорее не 

удовлетворен 
176 19,3 19,3 62,3 

не удовлетворен 112 12,3 12,3 74,6 

затрудняюсь ответить 232 25,4 25,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 51. Рынок дополнительного образования детей 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 47 5,1 5,1 5,1 

удовлетворен 163 17,9 17,9 23,0 

скорее удовлетворен 244 26,7 26,7 49,7 

скорее не 

удовлетворен 
176 19,3 19,3 69,0 

не удовлетворен 103 11,3 11,3 80,3 

затрудняюсь ответить 180 19,7 19,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 52. Рынок детского отдыха и оздоровления 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 56 6,1 6,1 6,1 

удовлетворен 128 14,0 14,0 20,2 

скорее удовлетворен 180 19,7 19,7 39,9 

скорее не 

удовлетворен 
175 19,2 19,2 59,0 

не удовлетворен 150 16,4 16,4 75,5 

затрудняюсь ответить 224 24,5 24,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 53. Рынок медицинских услуг 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 53 5,8 5,8 5,8 

удовлетворен 121 13,3 13,3 19,1 

скорее удовлетворен 181 19,8 19,8 38,9 

скорее не 

уловлетворен 
296 32,4 32,4 71,3 

не удовлетворен 204 22,3 22,3 93,6 

затрудняюсь ответить 58 6,4 6,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 54. Рынок розничной торговли лекарственными препаратами 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 58 6,4 6,4 6,4 

удовлетворен 143 15,7 15,7 22,0 

скорее удовлетворен 305 33,4 33,4 55,4 
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скорее не 

удовлетворен 
226 24,8 24,8 80,2 

не удовлетворен 125 13,7 13,7 93,9 

затрудняюсь ответить 56 6,1 6,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 55. Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с 

ограниченными возможностями 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 65 7,1 7,1 7,1 

удовлетворен 82 9,0 9,0 16,1 

скорее удовлетворен 106 11,6 11,6 27,7 

скорее не 

удовлетворен 
163 17,9 17,9 45,6 

не удовлетворен 124 13,6 13,6 59,1 

затрудняюсь ответить 373 40,9 40,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 56. Рынок социальных услуг 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 61 6,7 6,7 6,7 

удовлетворен 116 12,7 12,7 19,4 

скорее удовлетворен 267 29,2 29,2 48,6 

скорее не 

удовлетворен 
172 18,8 18,8 67,5 

не удовлетворен 88 9,6 9,6 77,1 

затрудняюсь ответить 209 22,9 22,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 57. Рынок ритуальных услуг 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 61 6,7 6,7 6,7 

удовлетворен 144 15,8 15,8 22,5 

скорее удовлетворен 271 29,7 29,7 52,1 

скорее не 

удовлетворен 
174 19,1 19,1 71,2 

не удовлетворен 109 11,9 11,9 83,1 

затрудняюсь ответить 154 16,9 16,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 58. Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии) 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 63 6,9 6,9 6,9 

удовлетворен 98 10,7 10,7 17,6 

скорее удовлетворен 215 23,5 23,5 41,2 

скорее не 

удовлетворен 
192 21,0 21,0 62,2 

не удовлетворен 94 10,3 10,3 72,5 

затрудняюсь ответить 251 27,5 27,5 100,0 
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Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 59. Рынок услуг по сбору и транспортировке ТКО 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 58 6,4 6,4 6,4 

удовлетворен 106 11,6 11,6 18,0 

скорее удовлетворен 227 24,9 24,9 42,8 

скорее не 

удовлетворен 
240 26,3 26,3 69,1 

не удовлетворен 158 17,3 17,3 86,4 

затрудняюсь ответить 124 13,6 13,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 60. Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 58 6,4 6,4 6,4 

удовлетворен 108 11,8 11,8 18,2 

скорее удовлетворен 206 22,6 22,6 40,7 

скорее не 

удовлетворен 
182 19,9 19,9 60,7 

не удовлетворен 123 13,5 13,5 74,2 

затрудняюсь ответить 236 25,8 25,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 61. Рынок выполнения работ по содержанию и ремонту общего 

имущества в многоквартирных домах 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 70 7,7 7,7 7,7 

удовлетворен 95 10,4 10,4 18,1 

скорее удовлетворен 112 12,3 12,3 30,3 

скорее не 

удовлетворен 
229 25,1 25,1 55,4 

не удовлетворен 135 14,8 14,8 70,2 

затрудняюсь ответить 272 29,8 29,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 62. Рынок поставки сжиженного газа в баллонах 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 69 7,6 7,6 7,6 

удовлетворен 87 9,5 9,5 17,1 

скорее удовлетворен 127 13,9 13,9 31,0 

скорее не 

удовлетворен 
102 11,2 11,2 42,2 

не удовлетворен 69 7,6 7,6 49,7 

затрудняюсь ответить 459 50,3 50,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

 Таблица 63. Рынок купли-продажи электроэнергии на розничном рынке 

электроэнергии 
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 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 62 6,8 6,8 6,8 

удовлетворен 91 10,0 10,0 16,8 

скорее удовлетворен 214 23,4 23,4 40,2 

скорее не 

удовлетворен 
131 14,3 14,3 54,5 

не удовлетворен 89 9,7 9,7 64,3 

затрудняюсь ответить 326 35,7 35,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 64. Рынок производства электроэнергии на розничном рынке 

электроэнергии 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 67 7,3 7,3 7,3 

удовлетворен 73 8,0 8,0 15,3 

скорее удовлетворен 162 17,7 17,7 33,1 

скорее не 

удовлетворен 
101 11,1 11,1 44,1 

не удовлетворен 72 7,9 7,9 52,0 

затрудняюсь ответить 438 48,0 48,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 65. Рынок услуг по перевозке пассажиров автотранспортом по 

муниципальным маршрутам 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 60 6,6 6,6 6,6 

удовлетворен 104 11,4 11,4 18,0 

скорее удовлетворен 260 28,5 28,5 46,4 

скорее не 

удовлетворен 
176 19,3 19,3 65,7 

не удовлетворен 125 13,7 13,7 79,4 

затрудняюсь ответить 188 20,6 20,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 66. Рынок услуг по перевозке пассажиров автотранспортом по 

межмуниципальным маршрутам 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 59 6,5 6,5 6,5 

удовлетворен 118 12,9 12,9 19,4 

скорее удовлетворен 236 25,8 25,8 45,2 

скорее не 

удовлетворен 
176 19,3 19,3 64,5 

не удовлетворен 128 14,0 14,0 78,5 

затрудняюсь ответить 196 21,5 21,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 67. Рынок услуг по перевозке пассажиров легковым такси на 

территории субъекта РФ 
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 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 57 6,2 6,3 6,3 

удовлетворен 123 13,5 13,5 19,6 

скорее удовлетворен 273 29,9 29,9 49,6 

скорее не 

удовлетворен 
170 18,6 18,6 68,2 

не удовлетворен 108 11,8 11,8 80,0 

затрудняюсь ответить 182 19,9 20,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 68. Рынок услуг по ремонту автотранспортных средств 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 51 5,6 5,6 5,6 

удовлетворен 125 13,7 13,7 19,3 

скорее удовлетворен 293 32,1 32,1 51,4 

скорее не 

удовлетворен 
158 17,3 17,3 68,7 

не удовлетворен 88 9,6 9,6 78,3 

затрудняюсь ответить 198 21,7 21,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 69. Рынок услуг связи, в т.ч. Интернет 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 53 5,8 5,8 5,8 

удовлетворен 143 15,7 15,7 21,5 

скорее удовлетворен 281 30,8 30,8 52,2 

скорее не 

удовлетворен 
184 20,2 20,2 72,4 

не удовлетворен 99 10,8 10,8 83,2 

затрудняюсь ответить 153 16,8 16,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 70. Рынок жилищного строительства 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 67 7,3 7,3 7,3 

удовлетворен 75 8,2 8,2 15,6 

скорее удовлетворен 94 10,3 10,3 25,8 

скорее не 

удовлетворен 
100 11,0 11,0 36,8 

не удовлетворен 111 12,2 12,2 49,0 

затрудняюсь ответить 466 51,0 51,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 71. Рынок строительства объектов капитального строительства 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 76 8,3 8,3 8,3 

удовлетворен 69 7,6 7,6 15,9 

скорее удовлетворен 107 11,7 11,7 27,6 
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скорее не 

удовлетворен 
116 12,7 12,7 40,3 

не удовлетворен 110 12,0 12,0 52,4 

затрудняюсь ответить 435 47,6 47,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 72. Рынок дорожной деятельности 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 82 9,0 9,0 9,0 

удовлетворен 88 9,6 9,6 18,6 

скорее удовлетворен 124 13,6 13,6 32,2 

скорее не 

удовлетворен 
138 15,1 15,1 47,3 

не удовлетворен 122 13,4 13,4 60,7 

затрудняюсь ответить 359 39,3 39,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 73. Рынок архитектурно-строительного проектирования 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 88 9,6 9,6 9,6 

удовлетворен 73 8,0 8,0 17,6 

скорее удовлетворен 95 10,4 10,4 28,0 

скорее не 

удовлетворен 
100 11,0 11,0 39,0 

не удовлетворен 98 10,7 10,7 49,7 

затрудняюсь ответить 459 50,3 50,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 74. Рынок кадастровых и землеустроительных работ 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 61 6,7 6,7 6,7 

удовлетворен 86 9,4 9,4 16,1 

скорее удовлетворен 177 19,4 19,4 35,5 

скорее не 

удовлетворен 
136 14,9 14,9 50,4 

не удовлетворен 81 8,9 8,9 59,3 

затрудняюсь ответить 372 40,7 40,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 75. Рынок реализации сельскохозяйственной продукции 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 61 6,7 6,7 6,7 

удовлетворен 112 12,3 12,3 18,9 

скорее удовлетворен 285 31,2 31,2 50,2 

скорее не 

уловлетворен 
126 13,8 13,8 64,0 

не удовлетворен 72 7,9 7,9 71,9 

затрудняюсь ответить 257 28,1 28,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  



 

58 

 

Таблица 76. Рынок лабораторных исследований для выдачи ветеринарных 

сопроводительных документов 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 64 7,0 7,0 7,0 

удовлетворен 78 8,5 8,5 15,6 

скорее удовлетворен 129 14,1 14,1 29,7 

скорее не 

уловлетворен 
129 14,1 14,1 43,8 

не удовлетворен 75 8,2 8,2 52,0 

затрудняюсь ответить 438 48,0 48,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 77. Рынок племенного животноводства 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 60 6,6 6,6 6,6 

удовлетворен 78 8,5 8,5 15,1 

скорее удовлетворен 93 10,2 10,2 25,3 

скорее не 

уловлетворен 
108 11,8 11,8 37,1 

не удовлетворен 67 7,3 7,3 44,5 

затрудняюсь ответить 507 55,5 55,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 78. Рынок семеноводства 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 70 7,7 7,7 7,7 

удовлетворен 75 8,2 8,2 15,9 

скорее удовлетворен 107 11,7 11,7 27,6 

скорее не 

уловлетворен 
101 11,1 11,1 38,7 

не удовлетворен 65 7,1 7,1 45,8 

затрудняюсь ответить 495 54,2 54,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 79. Рынок вылова водных биоресурсов 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 68 7,4 7,4 7,4 

удовлетворен 81 8,9 8,9 16,3 

скорее удовлетворен 87 9,5 9,5 25,8 

скорее не 

уловлетворен 
102 11,2 11,2 37,0 

не удовлетворен 74 8,1 8,1 45,1 

затрудняюсь ответить 501 54,9 54,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 80. Рынок переработки водных биоресурсов 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 71 7,8 7,8 7,8 



 

59 

 

удовлетворен 74 8,1 8,1 15,9 

скорее удовлетворен 71 7,8 7,8 23,7 

скорее не 

уловлетворен 
93 10,2 10,2 33,8 

не удовлетворен 84 9,2 9,2 43,0 

затрудняюсь ответить 520 57,0 57,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 81. Рынок товарной аквакультуры 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 68 7,4 7,4 7,4 

удовлетворен 78 8,5 8,5 16,0 

скорее удовлетворен 67 7,3 7,3 23,3 

скорее не 

уловлетворен 
93 10,2 10,2 33,5 

не удовлетворен 64 7,0 7,0 40,5 

затрудняюсь ответить 543 59,5 59,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 82. Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 75 8,2 8,2 8,2 

удовлетворен 77 8,4 8,4 16,6 

скорее удовлетворен 69 7,6 7,6 24,2 

скорее не 

уловлетворен 
100 11,0 11,0 35,2 

не удовлетворен 71 7,8 7,8 42,9 

затрудняюсь ответить 521 57,1 57,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 83. Рынок нефтепродуктов 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 66 7,2 7,2 7,2 

удовлетворен 95 10,4 10,4 17,6 

скорее удовлетворен 120 13,1 13,1 30,8 

скорее не 

уловлетворен 
149 16,3 16,3 47,1 

не удовлетворен 113 12,4 12,4 59,5 

затрудняюсь ответить 370 40,5 40,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 84. Рынок легкой промышленности 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 78 8,5 8,5 8,5 

удовлетворен 76 8,3 8,3 16,9 

скорее удовлетворен 119 13,0 13,0 29,9 

скорее не 

уловлетворен 
167 18,3 18,3 48,2 

не удовлетворен 87 9,5 9,5 57,7 
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затрудняюсь ответить 386 42,3 42,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 85. Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 70 7,7 7,7 7,7 

удовлетворен 77 8,4 8,4 16,1 

скорее удовлетворен 121 13,3 13,3 29,4 

скорее не 

уловлетворен 
126 13,8 13,8 43,2 

не удовлетворен 94 10,3 10,3 53,5 

затрудняюсь ответить 425 46,5 46,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 86. Рынок производство кирпича 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 67 7,3 7,3 7,3 

удовлетворен 75 8,2 8,2 15,6 

скорее удовлетворен 91 10,0 10,0 25,5 

скорее не 

уловлетворен 
123 13,5 13,5 39,0 

не удовлетворен 126 13,8 13,8 52,8 

затрудняюсь ответить 431 47,2 47,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 87. Рынок производства бетона 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 72 7,9 7,9 7,9 

удовлетворен 84 9,2 9,2 17,1 

скорее удовлетворен 85 9,3 9,3 26,4 

скорее не 

уловлетворен 
114 12,5 12,5 38,9 

не удовлетворен 105 11,5 11,5 50,4 

затрудняюсь ответить 453 49,6 49,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 88. Рынок наружной рекламы 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 72 7,9 7,9 7,9 

удовлетворен 79 8,7 8,7 16,5 

скорее удовлетворен 120 13,1 13,1 29,7 

скорее не 

уловлетворен 
118 12,9 12,9 42,6 

не удовлетворен 103 11,3 11,3 53,9 

затрудняюсь ответить 421 46,1 46,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 89. Иное 

 Частота 

Процен

ты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 
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Допустимо нет данных 845 92,6 92,6 92,6 

удовлетворен 5 ,5 ,5 93,1 

скорее удовлетворен 9 1,0 1,0 94,1 

скорее не 

уловлетворен 
6 ,7 ,7 94,7 

не удовлетворен 4 ,4 ,4 95,2 

затрудняюсь ответить 44 4,8 4,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

 

2.2. По качеству 
 

Об оценках качества услуг и товаров также нельзя говорить, как о 

согласованных.  

1. В группу большей степени удовлетворенности большинства 

можно отнести: (всего 17 рынков) рынок дошкольного образования, общего 

образования, среднего профессионального образования, дополнительного 

образования детей, детского отдыха и оздоровления, розничной торговли 

лекарственными препаратами, социальных услуг, ритуальных услуг, 

теплоснабжения (производство тепловой энергии), купли-продажи 

электроэнергии на розничном рынке электроэнергии, производства 

электроэнергии на розничном рынке электроэнергии, Рынок услуг по 

перевозке пассажиров автотранспортом по межмуниципальным маршрутам, 

Рынок услуг по перевозке пассажиров легковым такси на территории 

субъекта РФ, Рынок услуг по ремонту автотранспортных средств, услуг 

связи, в т.ч. Интернет, кадастровых и землеустроительных работ, реализации 

сельскохозяйственной продукции. 

2. В группе с равной степенью удовлетворенности и 

неудовлетворенности оказались (15 рынков): услуги по сбору и 

транспортировке ТКО, выполнение работ по благоустройству городской 

среды, поставки сжиженного газа в баллонах, рынок услуг по перевозке 

пассажиров автотранспортом по муниципальным маршрутам, дорожной 

деятельности, лабораторных исследований для выдачи ветеринарных 

сопроводительных документов, племенного животноводства, семеноводства, 

вылова водных биоресурсов,  переработки водных биоресурсов, товарной 

аквакультуры, добычи общераспространенных полезных ископаемых, 

нефтепродуктов, древесины и производства изделий из дерева, наружной 

рекламы. 

3. В группе с низким уровнем удовлетворенности качеством 

товаров и услуг – рынок медицинских услуг, услуг психолого-

педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями, 

выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества в 

многоквартирных домах, жилищного строительства, строительства объектов 

капитального строительства, архитектурно-строительного проектирования, 

легкой промышленности, производства кирпича и бетона (9 рынков).  
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В группу рынков, при оценке уровня качества в которых большинство 

опрошенных ответили «затрудняюсь ответить» вошли 22 рынка.   
Таблица 90. Рынок дошкольного образования 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 45 4,9 4,9 4,9 

удовлетворен 169 18,5 18,5 23,4 

скорее удовлетворен 377 41,3 41,3 64,7 

скорее не 

уловлетворен 
109 11,9 11,9 76,7 

не удовлетворен 60 6,6 6,6 83,2 

затрудняюсь ответить 153 16,8 16,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 91. Рынок общего образования 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 58 6,4 6,4 6,4 

удовлетворен 180 19,7 19,7 26,1 

скорее удовлетворен 347 38,0 38,0 64,1 

скорее не 

уловлетворен 
132 14,5 14,5 78,5 

не удовлетворен 64 7,0 7,0 85,5 

затрудняюсь ответить 132 14,5 14,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 92. Рынок среднего профессионального образования 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 83 9,1 9,1 9,1 

удовлетворен 122 13,4 13,4 22,5 

скорее удовлетворен 251 27,5 27,5 49,9 

скорее не 

уловлетворен 
134 14,7 14,7 64,6 

не удовлетворен 101 11,1 11,1 75,7 

затрудняюсь ответить 222 24,3 24,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 93. Рынок дополнительного образования детей 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 65 7,1 7,1 7,1 

удовлетворен 150 16,4 16,4 23,5 

скорее удовлетворен 328 35,9 35,9 59,5 

скорее не 

уловлетворен 
118 12,9 12,9 72,4 

не удовлетворен 86 9,4 9,4 81,8 

затрудняюсь ответить 166 18,2 18,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 94. Рынок детского отдыха и оздоровления 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 
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Допустимо нет данных 77 8,4 8,4 8,4 

удовлетворен 106 11,6 11,6 20,0 

скорее удовлетворен 239 26,2 26,2 46,2 

скорее не 

уловлетворен 
152 16,6 16,6 62,9 

не удовлетворен 125 13,7 13,7 76,6 

затрудняюсь ответить 214 23,4 23,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 95. Рынок медицинских услуг 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 76 8,3 8,3 8,3 

удовлетворен 102 11,2 11,2 19,5 

скорее удовлетворен 192 21,0 21,0 40,5 

скорее не 

уловлетворен 
296 32,4 32,4 72,9 

не удовлетворен 192 21,0 21,0 94,0 

затрудняюсь ответить 55 6,0 6,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 96. Рынок розничной торговли лекарственными препаратами 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 77 8,4 8,4 8,4 

удовлетворен 154 16,9 16,9 25,3 

скорее удовлетворен 380 41,6 41,6 66,9 

скорее не 

уловлетворен 
147 16,1 16,1 83,0 

не удовлетворен 90 9,9 9,9 92,9 

затрудняюсь ответить 65 7,1 7,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 97. Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с 

ограниченными возможностями 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 86 9,4 9,4 9,4 

удовлетворен 61 6,7 6,7 16,1 

скорее удовлетворен 135 14,8 14,8 30,9 

скорее не 

уловлетворен 
111 12,2 12,2 43,0 

не удовлетворен 139 15,2 15,2 58,3 

затрудняюсь ответить 381 41,7 41,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 98. Рынок социальных услуг 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 75 8,2 8,2 8,2 

удовлетворен 96 10,5 10,5 18,7 

скорее удовлетворен 268 29,4 29,4 48,1 
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скорее не 

уловлетворен 
172 18,8 18,8 66,9 

не удовлетворен 81 8,9 8,9 75,8 

затрудняюсь ответить 221 24,2 24,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 99. Рынок ритуальных услуг 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 87 9,5 9,5 9,5 

удовлетворен 132 14,5 14,5 24,0 

скорее удовлетворен 330 36,1 36,1 60,1 

скорее не 

уловлетворен 
126 13,8 13,8 73,9 

не удовлетворен 70 7,7 7,7 81,6 

затрудняюсь ответить 168 18,4 18,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 100. Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии) 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 84 9,2 9,2 9,2 

удовлетворен 97 10,6 10,6 19,8 

скорее удовлетворен 235 25,7 25,7 45,6 

скорее не 

уловлетворен 
147 16,1 16,1 61,7 

не удовлетворен 70 7,7 7,7 69,3 

затрудняюсь ответить 280 30,7 30,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 101. Рынок услуг по сбору и транспортировке ТКО 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 73 8,0 8,0 8,0 

удовлетворен 97 10,6 10,6 18,6 

скорее удовлетворен 254 27,8 27,8 46,4 

скорее не 

уловлетворен 
222 24,3 24,3 70,8 

не удовлетворен 141 15,4 15,4 86,2 

затрудняюсь ответить 126 13,8 13,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 102. Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 78 8,5 8,5 8,5 

удовлетворен 107 11,7 11,7 20,3 

скорее удовлетворен 217 23,8 23,8 44,0 

скорее не 

уловлетворен 
201 22,0 22,0 66,0 

не удовлетворен 104 11,4 11,4 77,4 

затрудняюсь ответить 206 22,6 22,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  
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Таблица 103. Рынок выполнения работ по содержанию и ремонту общего 

имущества в многоквартирных домах 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 81 8,9 8,9 8,9 

удовлетворен 69 7,6 7,6 16,4 

скорее удовлетворен 163 17,9 17,9 34,3 

скорее не 

уловлетворен 
203 22,2 22,2 56,5 

не удовлетворен 132 14,5 14,5 71,0 

затрудняюсь ответить 265 29,0 29,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 104. Рынок поставки сжиженного газа в баллонах 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 87 9,5 9,5 9,5 

удовлетворен 78 8,5 8,5 18,1 

скорее удовлетворен 122 13,4 13,4 31,4 

скорее не 

уловлетворен 
96 10,5 10,5 41,9 

не удовлетворен 68 7,4 7,4 49,4 

затрудняюсь ответить 462 50,6 50,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 105. Рынок купли-продажи электроэнергии на розничном рынке 

электроэнергии 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 79 8,7 8,7 8,7 

удовлетворен 95 10,4 10,4 19,1 

скорее удовлетворен 230 25,2 25,2 44,2 

скорее не 

уловлетворен 
113 12,4 12,4 56,6 

не удовлетворен 69 7,6 7,6 64,2 

затрудняюсь ответить 327 35,8 35,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 106. Рынок производства электроэнергии на розничном рынке 

электроэнергии 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 83 9,1 9,1 9,1 

удовлетворен 67 7,3 7,3 16,4 

скорее удовлетворен 175 19,2 19,2 35,6 

скорее не 

уловлетворен 
89 9,7 9,7 45,3 

не удовлетворен 68 7,4 7,4 52,8 

затрудняюсь ответить 431 47,2 47,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 107. Рынок услуг по перевозке пассажиров автотранспортом по 

муниципальным маршрутам 
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 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 77 8,4 8,4 8,4 

удовлетворен 93 10,2 10,2 18,6 

скорее удовлетворен 240 26,3 26,3 44,9 

скорее не 

уловлетворен 
187 20,5 20,5 65,4 

не удовлетворен 120 13,1 13,1 78,5 

затрудняюсь ответить 196 21,5 21,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 108. Рынок услуг по перевозке пассажиров автотранспортом по 

межмуниципальным маршрутам 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 77 8,4 8,4 8,4 

удовлетворен 103 11,3 11,3 19,7 

скорее удовлетворен 248 27,2 27,2 46,9 

скорее не 

уловлетворен 
176 19,3 19,3 66,2 

не удовлетворен 109 11,9 11,9 78,1 

затрудняюсь ответить 200 21,9 21,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 109. Рынок услуг по перевозке пассажиров легковым такси на 

территории субъекта РФ 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 74 8,1 8,1 8,1 

удовлетворен 118 12,9 12,9 21,0 

скорее удовлетворен 302 33,1 33,1 54,1 

скорее не 

уловлетворен 
149 16,3 16,3 70,4 

не удовлетворен 87 9,5 9,5 80,0 

затрудняюсь ответить 183 20,0 20,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 110. Рынок услуг по ремонту автотранспортных средств 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 67 7,3 7,3 7,3 

удовлетворен 112 12,3 12,3 19,6 

скорее удовлетворен 294 32,2 32,2 51,8 

скорее не 

уловлетворен 
148 16,2 16,2 68,0 

не удовлетворен 84 9,2 9,2 77,2 

затрудняюсь ответить 208 22,8 22,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 111. Рынок услуг связи, в т.ч. Интернет 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 69 7,6 7,6 7,6 
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удовлетворен 133 14,6 14,6 22,1 

скорее удовлетворен 292 32,0 32,0 54,1 

скорее не 

уловлетворен 
162 17,7 17,7 71,9 

не удовлетворен 99 10,8 10,8 82,7 

затрудняюсь ответить 158 17,3 17,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 112. Рынок жилищного строительства 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 86 9,4 9,4 9,4 

удовлетворен 60 6,6 6,6 16,0 

скорее удовлетворен 115 12,6 12,6 28,6 

скорее не 

уловлетворен 
112 12,3 12,3 40,9 

не удовлетворен 101 11,1 11,1 51,9 

затрудняюсь ответить 439 48,1 48,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 113. Рынок строительства объектов капитального строительства 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 93 10,2 10,2 10,2 

удовлетворен 61 6,7 6,7 16,9 

скорее удовлетворен 100 11,0 11,0 27,8 

скорее не 

уловлетворен 
125 13,7 13,7 41,5 

не удовлетворен 99 10,8 10,8 52,4 

затрудняюсь ответить 435 47,6 47,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 114. Рынок дорожной деятельности 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 96 10,5 10,5 10,5 

удовлетворен 76 8,3 8,3 18,8 

скорее удовлетворен 137 15,0 15,0 33,8 

скорее не 

уловлетворен 
150 16,4 16,4 50,3 

не удовлетворен 106 11,6 11,6 61,9 

затрудняюсь ответить 348 38,1 38,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 115. Рынок архитектурно-строительного проектирования 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 104 11,4 11,4 11,4 

удовлетворен 63 6,9 6,9 18,3 

скорее удовлетворен 99 10,8 10,8 29,1 

скорее не 

уловлетворен 
94 10,3 10,3 39,4 

не удовлетворен 95 10,4 10,4 49,8 
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затрудняюсь ответить 458 50,2 50,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 116. Рынок кадастровых и землеустроительных работ 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 78 8,5 8,5 8,5 

удовлетворен 75 8,2 8,2 16,8 

скорее удовлетворен 181 19,8 19,8 36,6 

скорее не 

уловлетворен 
122 13,4 13,4 49,9 

не удовлетворен 76 8,3 8,3 58,3 

затрудняюсь ответить 381 41,7 41,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 117. Рынок реализации сельскохозяйственной продукции 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 80 8,8 8,8 8,8 

удовлетворен 107 11,7 11,7 20,5 

скорее удовлетворен 275 30,1 30,1 50,6 

скорее не 

уловлетворен 
105 11,5 11,5 62,1 

не удовлетворен 74 8,1 8,1 70,2 

затрудняюсь ответить 272 29,8 29,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица118. Рынок лабораторных исследований для выдачи ветеринарных 

сопроводительных документов 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 79 8,7 8,7 8,7 

удовлетворен 67 7,3 7,3 16,0 

скорее удовлетворен 144 15,8 15,8 31,8 

скорее не 

уловлетворен 
114 12,5 12,5 44,2 

не удовлетворен 73 8,0 8,0 52,2 

затрудняюсь ответить 436 47,8 47,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 119. Рынок племенного животноводства 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 78 8,5 8,5 8,5 

удовлетворен 72 7,9 7,9 16,4 

скорее удовлетворен 89 9,7 9,7 26,2 

скорее не 

уловлетворен 
98 10,7 10,7 36,9 

не удовлетворен 66 7,2 7,2 44,1 

затрудняюсь ответить 510 55,9 55,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 120. Рынок семеноводства 
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 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 84 9,2 9,2 9,2 

удовлетворен 70 7,7 7,7 16,9 

скорее удовлетворен 103 11,3 11,3 28,1 

скорее не 

уловлетворен 
94 10,3 10,3 38,4 

не удовлетворен 62 6,8 6,8 45,2 

затрудняюсь ответить 500 54,8 54,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 121. Рынок вылова водных биоресурсов 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 84 9,2 9,2 9,2 

удовлетворен 73 8,0 8,0 17,2 

скорее удовлетворен 97 10,6 10,6 27,8 

скорее не 

уловлетворен 
94 10,3 10,3 38,1 

не удовлетворен 69 7,6 7,6 45,7 

затрудняюсь ответить 496 54,3 54,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 122. Рынок переработки водных биоресурсов 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 90 9,9 9,9 9,9 

удовлетворен 66 7,2 7,2 17,1 

скорее удовлетворен 72 7,9 7,9 25,0 

скорее не 

уловлетворен 
84 9,2 9,2 34,2 

не удовлетворен 83 9,1 9,1 43,3 

затрудняюсь ответить 518 56,7 56,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 123. Рынок товарной аквакультуры 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 81 8,9 8,9 8,9 

удовлетворен 73 8,0 8,0 16,9 

скорее удовлетворен 67 7,3 7,3 24,2 

скорее не 

уловлетворен 
87 9,5 9,5 33,7 

не удовлетворен 63 6,9 6,9 40,6 

затрудняюсь ответить 542 59,4 59,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 124. Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 89 9,7 9,7 9,7 

удовлетворен 67 7,3 7,3 17,1 

скорее удовлетворен 80 8,8 8,8 25,8 
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скорее не 

уловлетворен 
90 9,9 9,9 35,7 

не удовлетворен 69 7,6 7,6 43,3 

затрудняюсь ответить 518 56,7 56,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 125. Рынок нефтепродуктов 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 81 8,9 8,9 8,9 

удовлетворен 82 9,0 9,0 17,9 

скорее удовлетворен 146 16,0 16,0 33,8 

скорее не 

уловлетворен 
128 14,0 14,0 47,9 

не удовлетворен 99 10,8 10,8 58,7 

затрудняюсь ответить 377 41,3 41,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 126. Рынок легкой промышленности 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 96 10,5 10,5 10,5 

удовлетворен 71 7,8 7,8 18,3 

скорее удовлетворен 136 14,9 14,9 33,2 

скорее не 

уловлетворен 
150 16,4 16,4 49,6 

не удовлетворен 82 9,0 9,0 58,6 

затрудняюсь ответить 378 41,4 41,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 127. Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 85 9,3 9,3 9,3 

удовлетворен 70 7,7 7,7 17,0 

скорее удовлетворен 126 13,8 13,8 30,8 

скорее не 

уловлетворен 
116 12,7 12,7 43,5 

не удовлетворен 87 9,5 9,5 53,0 

затрудняюсь ответить 429 47,0 47,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 128. Рынок производства кирпича 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 90 9,9 9,9 9,9 

удовлетворен 72 7,9 7,9 17,7 

скорее удовлетворен 96 10,5 10,5 28,3 

скорее не 

уловлетворен 
107 11,7 11,7 40,0 

не удовлетворен 118 12,9 12,9 52,9 

затрудняюсь ответить 430 47,1 47,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  
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Таблица 129. Рынок производства бетона 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 93 10,2 10,2 10,2 

удовлетворен 76 8,3 8,3 18,5 

скорее удовлетворен 86 9,4 9,4 27,9 

скорее не 

уловлетворен 
103 11,3 11,3 39,2 

не удовлетворен 102 11,2 11,2 50,4 

затрудняюсь ответить 453 49,6 49,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 130. Рынок наружной рекламы 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 95 10,4 10,4 10,4 

удовлетворен 78 8,5 8,5 18,9 

скорее удовлетворен 130 14,2 14,2 33,2 

скорее не 

уловлетворен 
95 10,4 10,4 43,6 

не удовлетворен 103 11,3 11,3 54,9 

затрудняюсь ответить 412 45,1 45,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 131. Иное 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 839 91,9 91,9 91,9 

удовлетворен 5 ,5 ,5 92,4 

скорее удовлетворен 12 1,3 1,3 93,8 

скорее не 

уловлетворен 
4 ,4 ,4 94,2 

не удовлетворен 5 ,5 ,5 94,7 

затрудняюсь ответить 48 5,3 5,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

 

2.3 По возможности выбора 
 

Групп по оценкам возможностей доступа товаров и услуг также можно 

выделить три:  

1. Можно выделить три рынка с наиболее высоким уровнем 

удовлетворенности (более 50%) – рынок услуг дошкольного и общего 

образования, услуг розничной торговли лекарственными препаратами. Кроме 

них, в группу с высоким уровнем удовлетворенности можно отнести: 

дополнительного образования детей, ритуальных услуг, социальных услуг, 

теплоснабжения (производство тепловой энергии), купли-продажи 

электроэнергии на розничном рынке электроэнергии, производства 

электроэнергии на розничном рынке электроэнергии, услуги по перевозке 

пассажиров автотранспортом по межмуниципальным маршрутам, услуги по 
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перевозке пассажиров легковым такси на территории субъекта РФ, услуги по 

ремонту автотранспортных средств, услуги связи, в т.ч. Интернет, 

кадастровые и землеустроительные работы, реализация 

сельскохозяйственной продукции. Всего в первой группе 15 рынков (в 2019 

году – 12). 

2. С равной степенью удовлетворенности и неудовлетворенности 16 

рынков (в 2019 году – 10): рынок услуг среднего профессионального 

образования, услуг по сбору и транспортировке ТКО, выполнения работ по 

благоустройству городской среды,  поставки сжиженного газа в баллонах, 

услуги по перевозке пассажиров автотранспортом по муниципальным 

маршрутам, жилищное строительство, архитектурно-строительное 

проектирование, семеноводство, лабораторные исследования для выдачи 

ветеринарных сопроводительных документов, вылов водных биоресурсов, 

переработка водных биоресурсов, товарная аквакультура, добыча 

общераспространенных полезных ископаемых, нефтепродукты, легкая 

промышленность, сфера наружной рекламы. 

3. С низким уровнем удовлетворенности доступом услуг и товаров 

10 рынков (в 2019 г. – 19): рынок услуг детского отдыха и оздоровления, 

медицинских услуг, психолого-педагогического сопровождения детей с 

ограниченными возможностями здоровья, выполнения работ по содержанию 

и ремонту общего имущества в многоквартирных домах, строительство 

объектов капитального строительства, дорожная деятельность, племенное 

животноводство, обработка древесины и производство изделий из дерева, 

производство кирпича, производство бетона. 
Таблица 132. Дошкольное образование 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 50 5,5 5,5 5,5 

удовлетворен 179 19,6 19,6 25,1 

скорее удовлетворен 311 34,1 34,1 59,1 

скорее не 

удовлетворен 
142 15,6 15,6 74,7 

не удовлетворен 75 8,2 8,2 82,9 

затрудняюсь ответить 156 17,1 17,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 133. Общего образования 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 56 6,1 6,1 6,1 

удовлетворен 183 20,0 20,0 26,2 

скорее удовлетворен 320 35,0 35,0 61,2 

скорее не 

удовлетворен 
131 14,3 14,3 75,6 

не удовлетворен 81 8,9 8,9 84,4 

затрудняюсь ответить 142 15,6 15,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  
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Таблица 134. Среднего профессионального образования 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 78 8,5 8,5 8,5 

удовлетворен 124 13,6 13,6 22,1 

скорее удовлетворен 193 21,1 21,1 43,3 

скорее не 

удовлетворен 
176 19,3 19,3 62,5 

не удовлетворен 124 13,6 13,6 76,1 

затрудняюсь ответить 218 23,9 23,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 135. Дополнительного образования детей 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 61 6,7 6,7 6,7 

удовлетворен 154 16,9 16,9 23,5 

скорее удовлетворен 242 26,5 26,5 50,1 

скорее не 

удовлетворен 
171 18,7 18,7 68,8 

не удовлетворен 106 11,6 11,6 80,4 

затрудняюсь ответить 179 19,6 19,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 136. Детского отдыха и оздоровления 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 70 7,7 7,7 7,7 

удовлетворен 117 12,8 12,8 20,5 

скорее удовлетворен 162 17,7 17,7 38,2 

скорее не 

удовлетворен 
179 19,6 19,6 57,8 

не удовлетворен 164 18,0 18,0 75,8 

затрудняюсь ответить 221 24,2 24,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 137. Медицинских услуг 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 82 9,0 9,0 9,0 

удовлетворен 108 11,8 11,8 20,8 

скорее удовлетворен 193 21,1 21,1 41,9 

скорее не 

удовлетворен 
227 24,9 24,9 66,8 

не удовлетворен 227 24,9 24,9 91,7 

затрудняюсь ответить 76 8,3 8,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 138. Розничной торговли лекарственными препаратами 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 79 8,7 8,7 8,7 

удовлетворен 163 17,9 17,9 26,5 
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скорее удовлетворен 369 40,4 40,4 66,9 

скорее не 

удовлетворен 
135 14,8 14,8 81,7 

не удовлетворен 79 8,7 8,7 90,4 

затрудняюсь ответить 88 9,6 9,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 139. Психолого-педагогического сопровождения детей с 

ограниченными возможностями 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 86 9,4 9,4 9,4 

удовлетворен 67 7,3 7,3 16,8 

скорее удовлетворен 133 14,6 14,6 31,3 

скорее не 

удовлетворен 
120 13,1 13,1 44,5 

не удовлетворен 123 13,5 13,5 57,9 

затрудняюсь ответить 384 42,1 42,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 140. Социальных услуг 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 74 8,1 8,1 8,1 

удовлетворен 97 10,6 10,6 18,7 

скорее удовлетворен 269 29,5 29,5 48,2 

скорее не 

удовлетворен 
159 17,4 17,4 65,6 

не удовлетворен 81 8,9 8,9 74,5 

затрудняюсь ответить 233 25,5 25,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 141. Ритуальных услуг 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 89 9,7 9,7 9,7 

удовлетворен 140 15,3 15,3 25,1 

скорее удовлетворен 332 36,4 36,4 61,4 

скорее не 

удовлетворен 
117 12,8 12,8 74,3 

не удовлетворен 61 6,7 6,7 80,9 

затрудняюсь ответить 174 19,1 19,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 142. Теплоснабжения (производство тепловой энергии) 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 82 9,0 9,0 9,0 

удовлетворен 90 9,9 9,9 18,8 

скорее удовлетворен 218 23,9 23,9 42,7 

скорее не 

удовлетворен 
136 14,9 14,9 57,6 

не удовлетворен 90 9,9 9,9 67,5 
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затрудняюсь ответить 297 32,5 32,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 143. Услуг по сбору и транспортировке ТКО 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 76 8,3 8,3 8,3 

удовлетворен 99 10,8 10,8 19,2 

скорее удовлетворен 228 25,0 25,0 44,1 

скорее не 

удовлетворен 
195 21,4 21,4 65,5 

не удовлетворен 162 17,7 17,7 83,2 

затрудняюсь ответить 153 16,8 16,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 144. Выполнения работ по благоустройству городской среды 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 78 8,5 8,5 8,5 

удовлетворен 97 10,6 10,6 19,2 

скорее удовлетворен 206 22,6 22,6 41,7 

скорее не 

удовлетворен 
190 20,8 20,8 62,5 

не удовлетворен 121 13,3 13,3 75,8 

затрудняюсь ответить 221 24,2 24,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 145. Выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества в 

многоквартирных домах 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 82 9,0 9,0 9,0 

удовлетворен 67 7,3 7,3 16,3 

скорее удовлетворен 139 15,2 15,2 31,5 

скорее не 

удовлетворен 
183 20,0 20,0 51,6 

не удовлетворен 136 14,9 14,9 66,5 

затрудняюсь ответить 306 33,5 33,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 146. Поставки сжиженного газа в баллонах 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 83 9,1 9,1 9,1 

удовлетворен 69 7,6 7,6 16,6 

скорее удовлетворен 127 13,9 13,9 30,6 

скорее не 

удовлетворен 
93 10,2 10,2 40,7 

не удовлетворен 67 7,3 7,3 48,1 

затрудняюсь ответить 474 51,9 51,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 147. Купли-продажи электроэнергии на розничном рынке 

электроэнергии 
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 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 78 8,5 8,5 8,5 

удовлетворен 89 9,7 9,7 18,3 

скорее удовлетворен 212 23,2 23,2 41,5 

скорее не 

удовлетворен 
101 11,1 11,1 52,6 

не удовлетворен 74 8,1 8,1 60,7 

затрудняюсь ответить 359 39,3 39,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 148. Производства электроэнергии на розничном рынке 

электроэнергии 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 84 9,2 9,2 9,2 

удовлетворен 69 7,6 7,6 16,8 

скорее удовлетворен 156 17,1 17,1 33,8 

скорее не 

удовлетворен 
93 10,2 10,2 44,0 

не удовлетворен 63 6,9 6,9 50,9 

затрудняюсь ответить 448 49,1 49,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 149. Услуги по перевозке пассажиров автотранспортом по 

муниципальным маршрутам 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 77 8,4 8,4 8,4 

удовлетворен 95 10,4 10,4 18,8 

скорее удовлетворен 235 25,7 25,7 44,6 

скорее не 

удовлетворен 
174 19,1 19,1 63,6 

не удовлетворен 127 13,9 13,9 77,5 

затрудняюсь ответить 205 22,5 22,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 150. Услуги по перевозке пассажиров автотранспортом по 

межмуниципальным маршрутам 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 78 8,5 8,5 8,5 

удовлетворен 104 11,4 11,4 19,9 

скорее удовлетворен 238 26,1 26,1 46,0 

скорее не 

удовлетворен 
169 18,5 18,5 64,5 

не удовлетворен 113 12,4 12,4 76,9 

затрудняюсь ответить 211 23,1 23,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 151. Услуги по перевозке пассажиров легковым такси на территории 

субъекта РФ 



 

77 

 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 75 8,2 8,2 8,2 

удовлетворен 118 12,9 12,9 21,1 

скорее удовлетворен 301 33,0 33,0 54,1 

скорее не 

удовлетворен 
135 14,8 14,8 68,9 

не удовлетворен 91 10,0 10,0 78,9 

затрудняюсь ответить 193 21,1 21,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 152. Услуги по ремонту автотранспортных средств 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 71 7,8 7,8 7,8 

удовлетворен 115 12,6 12,6 20,4 

скорее удовлетворен 303 33,2 33,2 53,6 

скорее не 

удовлетворен 
137 15,0 15,0 68,6 

не удовлетворен 70 7,7 7,7 76,2 

затрудняюсь ответить 217 23,8 23,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 153. Услуги связи, в т.ч. Интернет 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 72 7,9 7,9 7,9 

удовлетворен 139 15,2 15,2 23,1 

скорее удовлетворен 275 30,1 30,1 53,2 

скорее не 

удовлетворен 
153 16,8 16,8 70,0 

не удовлетворен 109 11,9 11,9 81,9 

затрудняюсь ответить 165 18,1 18,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 154. Жилищное строительство 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 83 9,1 9,1 9,1 

удовлетворен 65 7,1 7,1 16,2 

скорее удовлетворен 121 13,3 13,3 29,5 

скорее не 

удовлетворен 
94 10,3 10,3 39,8 

не удовлетворен 100 11,0 11,0 50,7 

затрудняюсь ответить 450 49,3 49,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 155. Строительство объектов капитального строительства 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 88 9,6 9,6 9,6 

удовлетворен 62 6,8 6,8 16,4 

скорее удовлетворен 94 10,3 10,3 26,7 
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скорее не 

удовлетворен 
118 12,9 12,9 39,6 

не удовлетворен 101 11,1 11,1 50,7 

затрудняюсь ответить 450 49,3 49,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 156. Дорожная деятельность 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 96 10,5 10,5 10,5 

удовлетворен 74 8,1 8,1 18,6 

скорее удовлетворен 126 13,8 13,8 32,4 

скорее не 

удовлетворен 
135 14,8 14,8 47,2 

не удовлетворен 120 13,1 13,1 60,4 

затрудняюсь ответить 362 39,6 39,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 157. Архитектурно-строительное проектирование 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 100 11,0 11,0 11,0 

удовлетворен 64 7,0 7,0 18,0 

скорее удовлетворен 93 10,2 10,2 28,1 

скорее не 

удовлетворен 
89 9,7 9,7 37,9 

не удовлетворен 90 9,9 9,9 47,8 

затрудняюсь ответить 477 52,2 52,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 158. Кадастровые и землеустроительные работы 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 73 8,0 8,0 8,0 

удовлетворен 81 8,9 8,9 16,9 

скорее удовлетворен 184 20,2 20,2 37,0 

скорее не 

удовлетворен 
123 13,5 13,5 50,5 

не удовлетворен 74 8,1 8,1 58,6 

затрудняюсь ответить 378 41,4 41,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 159. Реализация сельскохозяйственной продукции 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 79 8,7 8,7 8,7 

удовлетворен 114 12,5 12,5 21,1 

скорее удовлетворен 268 29,4 29,4 50,5 

скорее не 

удовлетворен 
104 11,4 11,4 61,9 

не удовлетворен 67 7,3 7,3 69,2 

затрудняюсь ответить 281 30,8 30,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  
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Таблица 160. Лабораторные исследования для выдачи ветеринарных 

сопроводительных документов 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 75 8,2 8,2 8,2 

удовлетворен 74 8,1 8,1 16,3 

скорее удовлетворен 132 14,5 14,5 30,8 

скорее не 

удовлетворен 
115 12,6 12,6 43,4 

не удовлетворен 73 8,0 8,0 51,4 

затрудняюсь ответить 444 48,6 48,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 161. Племенное животноводство 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 75 8,2 8,2 8,2 

удовлетворен 75 8,2 8,2 16,4 

скорее удовлетворен 87 9,5 9,5 26,0 

скорее не 

удовлетворен 
95 10,4 10,4 36,4 

не удовлетворен 66 7,2 7,2 43,6 

затрудняюсь ответить 515 56,4 56,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 162. Семеноводство 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 83 9,1 9,1 9,1 

удовлетворен 71 7,8 7,8 16,9 

скорее удовлетворен 93 10,2 10,2 27,1 

скорее не 

удовлетворен 
94 10,3 10,3 37,3 

не удовлетворен 65 7,1 7,1 44,5 

затрудняюсь ответить 507 55,5 55,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 163. Вылов водных биоресурсов 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 83 9,1 9,1 9,1 

удовлетворен 74 8,1 8,1 17,2 

скорее удовлетворен 92 10,1 10,1 27,3 

скорее не 

удовлетворен 
94 10,3 10,3 37,6 

не удовлетворен 69 7,6 7,6 45,1 

затрудняюсь ответить 501 54,9 54,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 164. Переработка водных биоресурсов 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 84 9,2 9,2 9,2 
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удовлетворен 68 7,4 7,4 16,6 

скорее удовлетворен 78 8,5 8,5 25,2 

скорее не 

удовлетворен 
82 9,0 9,0 34,2 

не удовлетворен 72 7,9 7,9 42,1 

затрудняюсь ответить 529 57,9 57,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 165. Товарная аквакультура 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 79 8,7 8,7 8,7 

удовлетворен 73 8,0 8,0 16,6 

скорее удовлетворен 71 7,8 7,8 24,4 

скорее не 

удовлетворен 
81 8,9 8,9 33,3 

не удовлетворен 59 6,5 6,5 39,8 

затрудняюсь ответить 550 60,2 60,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 166. Добыча общераспространенных полезных ископаемых 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 89 9,7 9,7 9,7 

удовлетворен 70 7,7 7,7 17,4 

скорее удовлетворен 70 7,7 7,7 25,1 

скорее не 

удовлетворен 
90 9,9 9,9 34,9 

не удовлетворен 64 7,0 7,0 41,9 

затрудняюсь ответить 530 58,1 58,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 167. Нефтепродукты 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 79 8,7 8,7 8,7 

удовлетворен 88 9,6 9,6 18,3 

скорее удовлетворен 157 17,2 17,2 35,5 

скорее не 

удовлетворен 
119 13,0 13,0 48,5 

не удовлетворен 90 9,9 9,9 58,4 

затрудняюсь ответить 380 41,6 41,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 168. Легкая промышленность 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 92 10,1 10,1 10,1 

удовлетворен 69 7,6 7,6 17,6 

скорее удовлетворен 131 14,3 14,3 32,0 

скорее не 

удовлетворен 
155 17,0 17,0 49,0 

не удовлетворен 69 7,6 7,6 56,5 
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затрудняюсь ответить 397 43,5 43,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 169. Обработка древесины и производство изделий из дерева 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 84 9,2 9,2 9,2 

удовлетворен 68 7,4 7,4 16,6 

скорее удовлетворен 110 12,0 12,0 28,7 

скорее не 

удовлетворен 
137 15,0 15,0 43,7 

не удовлетворен 77 8,4 8,4 52,1 

затрудняюсь ответить 437 47,9 47,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 170. Производство кирпича 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 80 8,8 8,8 8,8 

удовлетворен 70 7,7 7,7 16,4 

скорее удовлетворен 100 11,0 11,0 27,4 

скорее не 

удовлетворен 
109 11,9 11,9 39,3 

не удовлетворен 115 12,6 12,6 51,9 

затрудняюсь ответить 439 48,1 48,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 171. Производство бетона 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 85 9,3 9,3 9,3 

удовлетворен 79 8,7 8,7 18,0 

скорее удовлетворен 90 9,9 9,9 27,8 

скорее не 

удовлетворен 
97 10,6 10,6 38,4 

не удовлетворен 106 11,6 11,6 50,1 

затрудняюсь ответить 456 49,9 49,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 172. Сфера наружной рекламы 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 86 9,4 9,4 9,4 

удовлетворен 81 8,9 8,9 18,3 

скорее удовлетворен 126 13,8 13,8 32,1 

скорее не 

удовлетворен 
93 10,2 10,2 42,3 

не удовлетворен 96 10,5 10,5 52,8 

затрудняюсь ответить 431 47,2 47,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 173. Иное 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 
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Допустимо нет данных 846 92,7 92,7 92,7 

удовлетворен 5 ,5 ,5 93,2 

скорее удовлетворен 7 ,8 ,8 94,0 

скорее не 

удовлетворен 
4 ,4 ,4 94,4 

не удовлетворен 6 ,7 ,7 95,1 

затрудняюсь ответить 45 4,9 4,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

3.Оценка характеристик характеристиками товаров и услуг на рынках 

Саратовской области по сравнению с соседними регионами 

 

На вопрос о сравнении цен на товары и услуги на рынках Саратовской 

области по сравнению с соседними регионами дали ответы 56,3% 

опрошенных (514 чел.), что существенно меньше, чем в прошлом году. 

Большая часть опрошенных жителей Саратовского региона к числу товаров, 

цены на которые выше, чем в других регионах, отнесли: продукты питания 

(в т.ч мясные, молочные продукты, крупы и др.), коммунальные услуги, 

бензин, медицинские услуги, медикаменты, лекарства, одежда. Процент 

упоминаний по остальным категориям товаров и услуг не превышает 1-2 %.   

Важно отметить, что по сравнению с 2019 годом круг наиболее 

значимых для населения товаров и услуг значительно сузился до самых 

необходимых (продукты питания, коммунальные услуги). В 2020 г. не было 

упоминаний – алкоголя, сигарет, морепродуктов, туризма. В 2019 году эти 

позиции значительно присутствовали среди оцениваемых. 
 

Таблица 174. На какие товары или услуги, по Вашему 

мнению, цены в Саратовской области выше по сравнению 

с другими регионами 

 

Ответы 

№ % 

 Продукты питания: 165 32 

 

В т.ч мясная продукция 21 12,7 

Молочная продукция 12 7,2 

Крупы  8 4,8 

Хлебобулочные изделия 6 3,6 

 

Коммунальные услуги 125 24,4 

Бензин 70 13,6 

Медицинские услуги, лекарства 53 10,4 

Всё 34 6,6 

Одежда 17 3,3 

Общественный транспорт 12 2,3 

Автомобили, зап.части 11 2,1 

Образование 9 1,8 

Нефтепродукты  6 1,1 

Недвижимость (земля, квартиры) 3 0,6 

Связь, интернет 1 0,2 
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Строительные материалы 1 0,2 

Затрудняюсь ответить (не знаю) 7 1,4 

Всего 514 100,0 

 

На вопрос о сравнении качества товаров и услуг на рынках Саратовской 

области по сравнению с соседними регионами дали ответы 22% опрошенных 

(201 чел.). Большая часть опрошенных жителей Саратовского региона к 

числу товаров и услуг, качество которых выше, чем в других регионах, 

отнесли: продукты питания (в т.ч хлебобулочные. мясные, молочные 

продукты и др.), с/х продукцию, медицинские услуги, образование. Процент 

упоминаний по остальным категориям товаров и услуг менее 5 %.   
 

Таблица 175. Качество каких товаров и услуг в Саратовской 

области выше, чем в других регионах. 

 

Ответы 

N % 

 Продукты питания: 109 54,3 

 

В т.ч. хлебобулочные изделия  34 31,2 

Молочная продукция 21 19,2 

Мясная продукция 16 14,6 

 

С/х продукция 27 13,5 

Медицинские услуги, лекарства 15 7,4 

Образование 10 4,9 

Транспорт, дороги 5 2,5 

Одежда 4 2 

Бензин 2 1 

Нет таких 10 4,9 

Затрудняюсь ответить (не знаю) 19 9,5 

Всего 201 100 

 

4. Оценка состояния конкуренции и конкурентной среды 

4.1  Оценка динамики количества организаций, предоставляющих 

различные товары и услуги на рынках Саратовской области в 

течение последних 3 лет 

 

Оценка количественной динамики товаров и услуг на рынках 

Саратовской области за три года показывает относительную стабильность. 

По всем позициям респонденты отмечают неизменность. При этом 

небольшую тенденцию к снижению количества организаций респонденты 

отметили на рынке среднего профессионального образования. Некоторые 

тенденции к увеличению организаций респонденты отметили на пяти рынках 

области: розничной торговли лекарственными препаратами, услуг по 

ремонту автотранспортных средств, услуг по перевозке пассажиров 
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легковым такси на территории субъекта РФ, услуги связи, в т.ч. Интернет, 

ритуальных услуг.   
Таблица 176. Дошкольное образование 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 24 2,6 2,6 2,6 

снизилось 89 9,7 9,7 12,4 

увеличилось 201 22,0 22,0 34,4 

не изменилось 479 52,5 52,5 86,9 

затрудняюсь 

ответить 
120 13,1 13,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 177. Общего образования 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 31 3,4 3,4 3,4 

снизилось 112 12,3 12,3 15,7 

увеличилось 120 13,1 13,1 28,8 

не изменилось 537 58,8 58,8 87,6 

затрудняюсь 

ответить 
113 12,4 12,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 178. Среднего профессионального образования 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 54 5,9 5,9 5,9 

снизилось 118 12,9 12,9 18,8 

увеличилось 86 9,4 9,4 28,3 

не изменилось 473 51,8 51,8 80,1 

затрудняюсь 

ответить 
182 19,9 19,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 179. Дополнительного образования детей 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 48 5,3 5,3 5,3 

снизилось 65 7,1 7,1 12,4 

увеличилось 156 17,1 17,1 29,5 

не изменилось 496 54,3 54,3 83,8 

затрудняюсь 

ответить 
148 16,2 16,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 180. Детского отдыха и оздоровления 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 49 5,4 5,4 5,4 

снизилось 121 13,3 13,3 18,6 

увеличилось 130 14,2 14,2 32,9 

не изменилось 412 45,1 45,1 78,0 
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затрудняюсь 

ответить 
201 22,0 22,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 181. Медицинских услуг 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 43 4,7 4,7 4,7 

снизилось 167 18,3 18,3 23,0 

увеличилось 187 20,5 20,5 43,5 

не изменилось 416 45,6 45,6 89,0 

затрудняюсь 

ответить 
100 11,0 11,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 182. Розничной торговли лекарственными препаратами 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 49 5,4 5,4 5,4 

снизилось 62 6,8 6,8 12,2 

увеличилось 332 36,4 36,4 48,5 

не изменилось 368 40,3 40,3 88,8 

затрудняюсь 

ответить 
102 11,2 11,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 183. Психолого-педагогического сопровождения детей с 

ограниченными возможностями 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 50 5,5 5,5 5,5 

снизилось 83 9,1 9,1 14,6 

увеличилось 52 5,7 5,7 20,3 

не изменилось 372 40,7 40,7 61,0 

затрудняюсь 

ответить 
356 39,0 39,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 184. Социальных услуг 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 51 5,6 5,6 5,6 

снизилось 68 7,4 7,4 13,0 

увеличилось 134 14,7 14,7 27,7 

не изменилось 456 49,9 49,9 77,7 

затрудняюсь 

ответить 
204 22,3 22,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 185. Ритуальных услуг 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 51 5,6 5,6 5,6 

снизилось 39 4,3 4,3 9,9 
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увеличилось 213 23,3 23,3 33,2 

не изменилось 467 51,2 51,2 84,3 

затрудняюсь 

ответить 
143 15,7 15,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

 

Таблица 186. Теплоснабжения (производство тепловой энергии) 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 47 5,1 5,1 5,1 

снизилось 53 5,8 5,8 11,0 

увеличилось 84 9,2 9,2 20,2 

не изменилось 489 53,6 53,6 73,7 

затрудняюсь 

ответить 
240 26,3 26,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 187. Услуг по сбору и транспортировке ТКО 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 54 5,9 5,9 5,9 

снизилось 107 11,7 11,7 17,7 

увеличилось 132 14,5 14,5 32,1 

не изменилось 445 48,7 48,8 80,9 

затрудняюсь 

ответить 
174 19,1 19,1 100,0 

Всего 912 99,9 100,0  

Пропущенны

е 

Системные 
1 ,1   

Всего 913 100,0   

Таблица 188. Выполнения работ по благоустройству городской среды 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 52 5,7 5,7 5,7 

снизилось 65 7,1 7,1 12,8 

увеличилось 157 17,2 17,2 30,0 

не изменилось 421 46,1 46,1 76,1 

затрудняюсь 

ответить 
218 23,9 23,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 189. Выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества в 

многоквартирных домах 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 55 6,0 6,0 6,0 

снизилось 77 8,4 8,4 14,5 

увеличилось 94 10,3 10,3 24,8 

не изменилось 414 45,3 45,3 70,1 

затрудняюсь 

ответить 
273 29,9 29,9 100,0 
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Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 190. Поставки сжиженного газа в баллонах 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 53 5,8 5,8 5,8 

снизилось 50 5,5 5,5 11,3 

увеличилось 50 5,5 5,5 16,8 

не изменилось 313 34,3 34,3 51,0 

затрудняюсь 

ответить 
447 49,0 49,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 191. Купли-продажи электроэнергии на розничном рынке 

электроэнергии 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 52 5,7 5,7 5,7 

снизилось 41 4,5 4,5 10,2 

увеличилось 58 6,4 6,4 16,5 

не изменилось 428 46,9 46,9 63,4 

затрудняюсь 

ответить 
334 36,6 36,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 192. Производства электроэнергиина розничном рынке 

электроэнергии 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 53 5,8 5,8 5,8 

снизилось 37 4,1 4,1 9,9 

увеличилось 47 5,1 5,1 15,0 

не изменилось 378 41,4 41,4 56,4 

затрудняюсь 

ответить 
398 43,6 43,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 193. Услуги по перевозке пассажиров автотранспортом по 

муниципальным маршрутам 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 51 5,6 5,6 5,6 

снизилось 148 16,2 16,2 21,8 

увеличилось 120 13,1 13,1 34,9 

не изменилось 391 42,8 42,8 77,8 

затрудняюсь 

ответить 
203 22,2 22,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 194. Услуги по перевозке пассажиров автотранспортом по 

межмуниципальным маршрутам 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 51 5,6 5,6 5,6 
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снизилось 139 15,2 15,2 20,8 

увеличилось 139 15,2 15,2 36,0 

не изменилось 380 41,6 41,6 77,7 

затрудняюсь 

ответить 
204 22,3 22,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 195. Услуги по перевозке пассажиров легковым такси на 

территории субъекта РФ 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 51 5,6 5,6 5,6 

снизилось 70 7,7 7,7 13,3 

увеличилось 223 24,4 24,4 37,7 

не изменилось 381 41,7 41,7 79,4 

затрудняюсь 

ответить 
188 20,6 20,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 196. Услуги по ремонту автотранспортных средств 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 63 6,9 6,9 6,9 

снизилось 64 7,0 7,0 13,9 

увеличилось 263 28,8 28,8 42,7 

не изменилось 355 38,9 38,9 81,6 

затрудняюсь 

ответить 
168 18,4 18,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 197. Услуги связи, в т.ч. Интернет 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 54 5,9 5,9 5,9 

снизилось 77 8,4 8,4 14,3 

увеличилось 212 23,2 23,2 37,6 

не изменилось 414 45,3 45,3 82,9 

затрудняюсь 

ответить 
156 17,1 17,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 198. Жилищное строительство 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 78 8,5 8,5 8,5 

снизилось 54 5,9 5,9 14,5 

увеличилось 68 7,4 7,4 21,9 

не изменилось 267 29,2 29,2 51,2 

затрудняюсь 

ответить 
446 48,8 48,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 199. Строительство объектов капитального строительства 
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 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 57 6,2 6,2 6,2 

снизилось 64 7,0 7,0 13,3 

увеличилось 67 7,3 7,3 20,6 

не изменилось 271 29,7 29,7 50,3 

затрудняюсь 

ответить 
454 49,7 49,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 200. Дорожная деятельность 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 51 5,6 5,6 5,6 

снизилось 60 6,6 6,6 12,2 

увеличилось 108 11,8 11,8 24,0 

не изменилось 309 33,8 33,8 57,8 

затрудняюсь 

ответить 
385 42,2 42,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 201. Архитектурно-строительное проектирование 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 57 6,2 6,2 6,2 

снизилось 49 5,4 5,4 11,6 

увеличилось 56 6,1 6,1 17,7 

не изменилось 278 30,4 30,4 48,2 

затрудняюсь 

ответить 
473 51,8 51,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 202. Кадастровые и землеустроительные работы 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 58 6,4 6,4 6,4 

снизилось 52 5,7 5,7 12,0 

увеличилось 75 8,2 8,2 20,3 

не изменилось 339 37,1 37,1 57,4 

затрудняюсь 

ответить 
389 42,6 42,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 203. Реализация сельскохозяйственной продукции 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 55 6,0 6,0 6,0 

снизилось 64 7,0 7,0 13,0 

увеличилось 158 17,3 17,3 30,3 

не изменилось 320 35,0 35,0 65,4 

затрудняюсь 

ответить 
316 34,6 34,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  
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Таблица 204. Лабораторные исследования для выдачи ветеринарных 

сопроводительных документов 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 59 6,5 6,5 6,5 

снизилось 46 5,0 5,0 11,5 

увеличилось 54 5,9 5,9 17,4 

не изменилось 331 36,3 36,3 53,7 

затрудняюсь 

ответить 
423 46,3 46,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 205. Племенное животноводство 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 51 5,6 5,6 5,6 

снизилось 65 7,1 7,1 12,7 

увеличилось 60 6,6 6,6 19,3 

не изменилось 250 27,4 27,4 46,7 

затрудняюсь 

ответить 
487 53,3 53,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 206. Семеноводство 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 58 6,4 6,4 6,4 

снизилось 56 6,1 6,1 12,5 

увеличилось 56 6,1 6,1 18,6 

не изменилось 258 28,3 28,3 46,9 

затрудняюсь 

ответить 
485 53,1 53,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 207. Вылов водных биоресурсов 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 57 6,2 6,2 6,2 

снизилось 60 6,6 6,6 12,8 

увеличилось 39 4,3 4,3 17,1 

не изменилось 248 27,2 27,2 44,2 

затрудняюсь 

ответить 
509 55,8 55,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 208. Переработка водных биоресурсов 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 59 6,5 6,5 6,5 

снизилось 65 7,1 7,1 13,6 

увеличилось 28 3,1 3,1 16,6 

не изменилось 229 25,1 25,1 41,7 
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затрудняюсь 

ответить 
532 58,3 58,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 209. Товарная аквакультура 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 60 6,6 6,6 6,6 

снизилось 52 5,7 5,7 12,3 

увеличилось 33 3,6 3,6 15,9 

не изменилось 216 23,7 23,7 39,5 

затрудняюсь 

ответить 
552 60,5 60,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 210. Добыча общераспространенных полезных ископаемых 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 56 6,1 6,1 6,1 

снизилось 59 6,5 6,5 12,6 

увеличилось 36 3,9 3,9 16,5 

не изменилось 251 27,5 27,5 44,0 

затрудняюсь 

ответить 
511 56,0 56,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 211. Нефтепродукты 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 58 6,4 6,4 6,4 

снизилось 68 7,4 7,4 13,8 

увеличилось 75 8,2 8,2 22,0 

не изменилось 318 34,8 34,8 56,8 

затрудняюсь 

ответить 
394 43,2 43,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 212. Легкая промышленность 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 59 6,5 6,5 6,5 

снизилось 71 7,8 7,8 14,2 

увеличилось 91 10,0 10,0 24,2 

не изменилось 269 29,5 29,5 53,7 

затрудняюсь 

ответить 
423 46,3 46,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 213. Обработка древесины и производство изделий из дерева 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 57 6,2 6,2 6,2 

снизилось 62 6,8 6,8 13,0 

увеличилось 52 5,7 5,7 18,7 
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не изменилось 288 31,5 31,5 50,3 

затрудняюсь 

ответить 
454 49,7 49,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 214. Производство кирпича 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 57 6,2 6,2 6,2 

снизилось 71 7,8 7,8 14,0 

увеличилось 52 5,7 5,7 19,7 

не изменилось 264 28,9 28,9 48,6 

затрудняюсь 

ответить 
469 51,4 51,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 215. Производство бетона 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 59 6,5 6,5 6,5 

снизилось 63 6,9 6,9 13,4 

увеличилось 50 5,5 5,5 18,8 

не изменилось 266 29,1 29,1 48,0 

затрудняюсь 

ответить 
475 52,0 52,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 216. Сфера наружной рекламы 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 60 6,6 6,6 6,6 

снизилось 52 5,7 5,7 12,3 

увеличилось 128 14,0 14,0 26,3 

не изменилось 249 27,3 27,3 53,6 

затрудняюсь 

ответить 
424 46,4 46,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 217. Иное 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 828 90,7 90,7 90,7 

снизилось 6 ,7 ,7 91,3 

увеличилось 4 ,4 ,4 91,8 

не изменилось 30 3,3 3,3 95,1 

затрудняюсь 

ответить 
45 4,9 4,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

 

4.2  Оценка динамики товаров и услуг в Саратовской области 

4.2.1 По уровню цен 

Оценка динамики уровня цен на услуги и товары в регионе 

свидетельствует в большей степени о росте. Самый большой рост цен, по 
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мнению опрошенных наблюдается на 4 рынках: розничной торговли 

лекарственными препаратами, медицинских услуг, услуги по перевозке 

пассажиров легковым такси на территории субъекта РФ, услуги связи, в т.ч. 

Интернет. Кроме этого рост цен респонденты отметили еще на 13 рынках.  

Еще на 20 рынках опрошенные отметили стабильность цен.  

И на 4 рынках мнения респондентов разделились поровну между ростом 

цен и стабильностью: социальных услуг, производства электроэнергии на 

розничном рынке электроэнергии, реализация сельскохозяйственной 

продукции, легкой промышленности. 
 

Таблица 218. Дошкольное образование 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 45 4,9 4,9 4,9 

снижение 40 4,4 4,4 9,3 

увеличение 363 39,8 39,8 49,1 

не изменилось 292 32,0 32,0 81,1 

затрудняюсь 

ответить 
173 18,9 18,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 219. Общего образования 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 50 5,5 5,5 5,5 

снижение 43 4,7 4,7 10,2 

увеличение 315 34,5 34,5 44,7 

не изменилось 325 35,6 35,6 80,3 

затрудняюсь 

ответить 
180 19,7 19,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 220. Среднего профессионального образования 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 68 7,4 7,4 7,4 

снижение 49 5,4 5,4 12,8 

увеличение 257 28,1 28,1 41,0 

не изменилось 276 30,2 30,2 71,2 

затрудняюсь 

ответить 
263 28,8 28,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 221. Дополнительного образования детей 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 64 7,0 7,0 7,0 

снижение 40 4,4 4,4 11,4 

увеличение 285 31,2 31,2 42,6 

не изменилось 310 34,0 34,0 76,6 
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затрудняюсь 

ответить 
214 23,4 23,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 222. Детского отдыха и оздоровления 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 70 7,7 7,7 7,7 

снижение 57 6,2 6,2 13,9 

увеличение 270 29,6 29,6 43,5 

не изменилось 252 27,6 27,6 71,1 

затрудняюсь 

ответить 
264 28,9 28,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 223. Медицинских услуг 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 54 5,9 5,9 5,9 

снижение 75 8,2 8,2 14,1 

увеличение 439 48,1 48,1 62,2 

не изменилось 239 26,2 26,2 88,4 

затрудняюсь 

ответить 
106 11,6 11,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

 

Таблица 224. Розничной торговли лекарственными препаратами 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 61 6,7 6,7 6,7 

снижение 29 3,2 3,2 9,9 

увеличение 491 53,8 53,8 63,7 

не изменилось 232 25,4 25,4 89,1 

затрудняюсь 

ответить 
99 10,8 10,9 100,0 

Всего 912 99,9 100,0  

Пропущенны

е 

Системные 
1 ,1   

Всего 913 100,0   

Таблица 225. Психолого-педагогического сопровождения детей с 

ограниченными возможностями 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 70 7,7 7,7 7,7 

снижение 43 4,7 4,7 12,4 

увеличение 162 17,7 17,7 30,1 

не изменилось 218 23,9 23,9 54,0 

затрудняюсь 

ответить 
420 46,0 46,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 226. Социальных услуг 
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 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 66 7,2 7,2 7,2 

снижение 31 3,4 3,4 10,6 

увеличение 276 30,2 30,2 40,9 

не изменилось 278 30,4 30,4 71,3 

затрудняюсь 

ответить 
262 28,7 28,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 227. Ритуальных услуг 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 74 8,1 8,1 8,1 

снижение 25 2,7 2,7 10,8 

увеличение 350 38,3 38,3 49,2 

не изменилось 286 31,3 31,3 80,5 

затрудняюсь 

ответить 
178 19,5 19,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 228. Теплоснабжения (производство тепловой энергии) 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 63 6,9 6,9 6,9 

снижение 25 2,7 2,7 9,6 

увеличение 303 33,2 33,2 42,8 

не изменилось 251 27,5 27,5 70,3 

затрудняюсь 

ответить 
271 29,7 29,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 229. Услуг по сбору и транспортировке ТКО 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 68 7,4 7,4 7,4 

снижение 36 3,9 3,9 11,4 

увеличение 369 40,4 40,4 51,8 

не изменилось 256 28,0 28,0 79,8 

затрудняюсь 

ответить 
184 20,2 20,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 230. Выполнения работ по благоустройству городской среды 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 73 8,0 8,0 8,0 

снижение 33 3,6 3,6 11,6 

увеличение 282 30,9 30,9 42,5 

не изменилось 247 27,1 27,1 69,6 

затрудняюсь 

ответить 
278 30,4 30,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  
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Таблица 231. Выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества 

в многоквартирных домах 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 72 7,9 7,9 7,9 

снижение 38 4,2 4,2 12,0 

увеличение 263 28,8 28,8 40,9 

не изменилось 225 24,6 24,6 65,5 

затрудняюсь 

ответить 
315 34,5 34,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 232. Поставки сжиженного газа в баллонах 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 74 8,1 8,1 8,1 

снижение 25 2,7 2,7 10,8 

увеличение 173 18,9 18,9 29,8 

не изменилось 192 21,0 21,0 50,8 

затрудняюсь 

ответить 
449 49,2 49,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 233. Купли-продажи электроэнергии на розничном рынке 

электроэнергии 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 73 8,0 8,0 8,0 

снижение 24 2,6 2,6 10,6 

увеличение 268 29,4 29,4 40,0 

не изменилось 206 22,6 22,6 62,5 

затрудняюсь 

ответить 
342 37,5 37,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 234. Производства электроэнергии на розничном рынке 

электроэнергии 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 71 7,8 7,8 7,8 

снижение 29 3,2 3,2 11,0 

увеличение 188 20,6 20,6 31,5 

не изменилось 186 20,4 20,4 51,9 

затрудняюсь 

ответить 
439 48,1 48,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 235. Услуги по перевозке пассажиров автотранспортом по 

муниципальным маршрутам 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 78 8,5 8,5 8,5 

снижение 47 5,1 5,1 13,7 



 

97 

 

увеличение 313 34,3 34,3 48,0 

не изменилось 230 25,2 25,2 73,2 

затрудняюсь 

ответить 
245 26,8 26,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 236. Услуги по перевозке пассажиров автотранспортом по 

межмуниципальным маршрутам 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 75 8,2 8,2 8,2 

снижение 55 6,0 6,0 14,2 

увеличение 326 35,7 35,7 49,9 

не изменилось 229 25,1 25,1 75,0 

затрудняюсь 

ответить 
228 25,0 25,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 237. Услуги по перевозке пассажиров легковым такси на 

территории субъекта РФ 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 75 8,2 8,2 8,2 

снижение 45 4,9 4,9 13,1 

увеличение 387 42,4 42,4 55,5 

не изменилось 211 23,1 23,1 78,6 

затрудняюсь 

ответить 
195 21,4 21,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 238. Услуги по ремонту автотранспортных средств 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 87 9,5 9,5 9,5 

снижение 30 3,3 3,3 12,8 

увеличение 356 39,0 39,0 51,8 

не изменилось 237 26,0 26,0 77,8 

затрудняюсь 

ответить 
203 22,2 22,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 239. Услуги связи, в т.ч. Интернет 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 90 9,9 9,9 9,9 

снижение 41 4,5 4,5 14,3 

увеличение 374 41,0 41,0 55,3 

не изменилось 233 25,5 25,5 80,8 

затрудняюсь 

ответить 
175 19,2 19,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 240. Жилищное строительство 
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 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 81 8,9 8,9 8,9 

снижение 32 3,5 3,5 12,4 

увеличение 137 15,0 15,0 27,4 

не изменилось 171 18,7 18,7 46,1 

затрудняюсь 

ответить 
492 53,9 53,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 241. Строительство объектов капитального строительства 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 83 9,1 9,1 9,1 

снижение 35 3,8 3,8 12,9 

увеличение 127 13,9 13,9 26,8 

не изменилось 181 19,8 19,8 46,7 

затрудняюсь 

ответить 
487 53,3 53,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 242. Дорожная деятельность 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 79 8,7 8,7 8,7 

снижение 32 3,5 3,5 12,2 

увеличение 152 16,6 16,6 28,8 

не изменилось 204 22,3 22,3 51,2 

затрудняюсь 

ответить 
446 48,8 48,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 243. Архитектурно-строительное проектирование 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 85 9,3 9,3 9,3 

снижение 27 3,0 3,0 12,3 

увеличение 109 11,9 11,9 24,2 

не изменилось 164 18,0 18,0 42,2 

затрудняюсь 

ответить 
528 57,8 57,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 244. Кадастровые и землеустроительные работы 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 78 8,5 8,5 8,5 

снижение 31 3,4 3,4 11,9 

увеличение 163 17,9 17,9 29,8 

не изменилось 213 23,3 23,3 53,1 

затрудняюсь 

ответить 
428 46,9 46,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  
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Таблица 245. Реализация сельскохозяйственной продукции 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 79 8,7 8,7 8,7 

снижение 33 3,6 3,6 12,3 

увеличение 230 25,2 25,2 37,5 

не изменилось 234 25,6 25,6 63,1 

затрудняюсь 

ответить 
337 36,9 36,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 246. Лабораторные исследования для выдачи ветеринарных 

сопроводительных документов 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 81 8,9 8,9 8,9 

снижение 34 3,7 3,7 12,6 

увеличение 131 14,3 14,3 26,9 

не изменилось 191 20,9 20,9 47,9 

затрудняюсь 

ответить 
476 52,1 52,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 247. Племенное животноводство 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 81 8,9 8,9 8,9 

снижение 29 3,2 3,2 12,0 

увеличение 103 11,3 11,3 23,3 

не изменилось 167 18,3 18,3 41,6 

затрудняюсь 

ответить 
533 58,4 58,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 248. Семеноводство 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 87 9,5 9,5 9,5 

снижение 26 2,8 2,8 12,4 

увеличение 102 11,2 11,2 23,5 

не изменилось 177 19,4 19,4 42,9 

затрудняюсь 

ответить 
521 57,1 57,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 249. Вылов водных биоресурсов 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 84 9,2 9,2 9,2 

снижение 33 3,6 3,6 12,8 

увеличение 103 11,3 11,3 24,1 

не изменилось 162 17,7 17,7 41,8 
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затрудняюсь 

ответить 
531 58,2 58,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 250. Переработка водных биоресурсов 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 87 9,5 9,5 9,5 

снижение 29 3,2 3,2 12,7 

увеличение 92 10,1 10,1 22,8 

не изменилось 148 16,2 16,2 39,0 

затрудняюсь 

ответить 
557 61,0 61,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 251. Товарная аквакультура 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 87 9,5 9,5 9,5 

снижение 30 3,3 3,3 12,8 

увеличение 83 9,1 9,1 21,9 

не изменилось 146 16,0 16,0 37,9 

затрудняюсь 

ответить 
567 62,1 62,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 252. Добыча общераспространенных полезных ископаемых 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 86 9,4 9,4 9,4 

снижение 30 3,3 3,3 12,7 

увеличение 92 10,1 10,1 22,8 

не изменилось 146 16,0 16,0 38,8 

затрудняюсь 

ответить 
559 61,2 61,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 253. Нефтепродукты 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 83 9,1 9,1 9,1 

снижение 41 4,5 4,5 13,6 

увеличение 256 28,0 28,0 41,6 

не изменилось 170 18,6 18,6 60,2 

затрудняюсь 

ответить 
363 39,8 39,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

 

Таблица 254. Легкая промышленность 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 88 9,6 9,6 9,6 

снижение 31 3,4 3,4 13,0 
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увеличение 199 21,8 21,8 34,8 

не изменилось 189 20,7 20,7 55,5 

затрудняюсь 

ответить 
406 44,5 44,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 255. Обработка древесины и производство изделий из дерева 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 87 9,5 9,5 9,5 

снижение 31 3,4 3,4 12,9 

увеличение 158 17,3 17,3 30,2 

не изменилось 179 19,6 19,6 49,8 

затрудняюсь 

ответить 
458 50,2 50,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 256. Производство кирпича 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 88 9,6 9,6 9,6 

снижение 39 4,3 4,3 13,9 

увеличение 135 14,8 14,8 28,7 

не изменилось 173 18,9 18,9 47,6 

затрудняюсь 

ответить 
478 52,4 52,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 257. Производство бетона 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 89 9,7 9,7 9,7 

снижение 34 3,7 3,7 13,5 

увеличение 135 14,8 14,8 28,3 

не изменилось 161 17,6 17,6 45,9 

затрудняюсь 

ответить 
494 54,1 54,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 258. Сфера наружной рекламы 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 91 10,0 10,0 10,0 

снижение 30 3,3 3,3 13,3 

увеличение 167 18,3 18,3 31,5 

не изменилось 186 20,4 20,4 51,9 

затрудняюсь 

ответить 
439 48,1 48,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 259. Иное 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 837 91,7 91,7 91,7 
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снижение 6 ,7 ,7 92,3 

увеличение 16 1,8 1,8 94,1 

не изменилось 12 1,3 1,3 95,4 

затрудняюсь 

ответить 
42 4,6 4,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

 

4.2.2 По качеству 

 

Стабильную неизменность качества предоставляемых услуг и товаров в 

Саратовском регионе отмечают большинство респондентов по всем 

оцениваемым рынкам. Самый высокий уровень стабильности был отмечен на 

19 рынках: детского отдыха и оздоровления, психолого-педагогического 

сопровождения детей с ограниченными возможностями, теплоснабжения 

(производство тепловой энергии), услуг по сбору и транспортировке ТКО, 

поставки сжиженного газа в баллонах, купли-продажи электроэнергии на 

розничном рынке электроэнергии, производства электроэнергии на 

розничном рынке электроэнергии, услуги по перевозке пассажиров 

автотранспортом по муниципальным маршрутам, услуги по перевозке 

пассажиров автотранспортом по межмуниципальным маршрутам, жилищное 

строительство, строительство объектов капитального строительства, 

архитектурно-строительное проектирование, лабораторные исследования для 

выдачи ветеринарных сопроводительных документов, племенное 

животноводство, вылов водных биоресурсов, переработка водных 

биоресурсов, товарная аквакультура, добыча общераспространенных 

полезных ископаемых, нефтепродукты.  

Тенденцию к снижению качества респонденты отметили на 2 рынках: 

медицинских услуг, выполнение работ по содержанию и ремонту общего 

имущества в многоквартирных домах 

На оставшихся 20 рынках опрошенные отметили при сохранении 

стабильности некоторые тенденции к повышению уровня качества товаров и 

услуг.  
Таблица 260.  Дошкольное образование 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 65 7,1 7,1 7,1 

снижение 57 6,2 6,2 13,4 

увеличение 149 16,3 16,3 29,7 

не изменилось 492 53,9 53,9 83,6 

затрудняюсь 

ответить 
150 16,4 16,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 261. Общего образования 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 75 8,2 8,2 8,2 
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снижение 78 8,5 8,5 16,8 

увеличение 122 13,4 13,4 30,1 

не изменилось 507 55,5 55,5 85,7 

затрудняюсь 

ответить 
131 14,3 14,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 262. Среднего профессионального образования 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 88 9,6 9,6 9,6 

снижение 75 8,2 8,2 17,9 

увеличение 94 10,3 10,3 28,1 

не изменилось 414 45,3 45,3 73,5 

затрудняюсь 

ответить 
242 26,5 26,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 263. Дополнительного образования детей 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 85 9,3 9,3 9,3 

снижение 54 5,9 5,9 15,2 

увеличение 121 13,3 13,3 28,5 

не изменилось 458 50,2 50,2 78,6 

затрудняюсь 

ответить 
195 21,4 21,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 264. Детского отдыха и оздоровления 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 92 10,1 10,1 10,1 

снижение 89 9,7 9,7 19,8 

увеличение 91 10,0 10,0 29,8 

не изменилось 387 42,4 42,4 72,2 

затрудняюсь 

ответить 
254 27,8 27,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 265. Медицинских услуг 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 81 8,9 8,9 8,9 

снижение 180 19,7 19,7 28,6 

увеличение 109 11,9 11,9 40,5 

не изменилось 444 48,6 48,6 89,2 

затрудняюсь 

ответить 
99 10,8 10,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 266. Розничной торговли лекарственными препаратами 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 
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Допустимо нет данных 88 9,6 9,6 9,6 

снижение 57 6,2 6,2 15,9 

увеличение 181 19,8 19,8 35,7 

не изменилось 474 51,9 51,9 87,6 

затрудняюсь 

ответить 
113 12,4 12,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

267. Психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными 

возможностями 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 90 9,9 9,9 9,9 

снижение 57 6,2 6,2 16,1 

увеличение 59 6,5 6,5 22,6 

не изменилось 305 33,4 33,4 56,0 

затрудняюсь 

ответить 
402 44,0 44,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 268. Социальных услуг 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 84 9,2 9,2 9,2 

снижение 55 6,0 6,0 15,2 

увеличение 109 11,9 11,9 27,2 

не изменилось 411 45,0 45,0 72,2 

затрудняюсь 

ответить 
254 27,8 27,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 269. Ритуальных услуг 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 89 9,7 9,7 9,7 

снижение 40 4,4 4,4 14,1 

увеличение 128 14,0 14,0 28,1 

не изменилось 475 52,0 52,0 80,2 

затрудняюсь 

ответить 
181 19,8 19,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 270. Теплоснабжения (производство тепловой энергии) 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 81 8,9 8,9 8,9 

снижение 48 5,3 5,3 14,1 

увеличение 73 8,0 8,0 22,1 

не изменилось 423 46,3 46,3 68,5 

затрудняюсь 

ответить 
288 31,5 31,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 271. Услуг по сбору и транспортировке ТКО 
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 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 90 9,9 9,9 9,9 

снижение 104 11,4 11,4 21,2 

увеличение 91 10,0 10,0 31,2 

не изменилось 430 47,1 47,1 78,3 

затрудняюсь 

ответить 
198 21,7 21,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 272. Выполнения работ по благоустройству городской среды 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 93 10,2 10,2 10,2 

снижение 68 7,4 7,4 17,6 

увеличение 132 14,5 14,5 32,1 

не изменилось 365 40,0 40,0 72,1 

затрудняюсь 

ответить 
255 27,9 27,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 273. Выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества 

в многоквартирных домах 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 95 10,4 10,4 10,4 

снижение 74 8,1 8,1 18,5 

увеличение 54 5,9 5,9 24,4 

не изменилось 368 40,3 40,3 64,7 

затрудняюсь 

ответить 
322 35,3 35,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 274. Поставки сжиженного газа в баллонах 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 98 10,7 10,7 10,7 

снижение 29 3,2 3,2 13,9 

увеличение 42 4,6 4,6 18,5 

не изменилось 303 33,2 33,2 51,7 

затрудняюсь 

ответить 
441 48,3 48,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 275. Купли-продажи электроэнергии на розничном рынке 

электроэнергии 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 98 10,7 10,7 10,7 

снижение 32 3,5 3,5 14,2 

увеличение 53 5,8 5,8 20,0 

не изменилось 384 42,1 42,1 62,1 
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затрудняюсь 

ответить 
346 37,9 37,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 276. Производства электроэнергии на розничном рынке 

электроэнергии 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 95 10,4 10,4 10,4 

снижение 29 3,2 3,2 13,6 

увеличение 50 5,5 5,5 19,1 

не изменилось 300 32,9 32,9 51,9 

затрудняюсь 

ответить 
439 48,1 48,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 277. Услуги по перевозке пассажиров автотранспортом по 

муниципальным маршрутам 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 100 11,0 11,0 11,0 

снижение 91 10,0 10,0 20,9 

увеличение 94 10,3 10,3 31,2 

не изменилось 382 41,8 41,8 73,1 

затрудняюсь 

ответить 
246 26,9 26,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 278. Услуги по перевозке пассажиров автотранспортом по 

межмуниципальным маршрутам 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 96 10,5 10,5 10,5 

снижение 80 8,8 8,8 19,3 

увеличение 101 11,1 11,1 30,3 

не изменилось 409 44,8 44,8 75,1 

затрудняюсь 

ответить 
227 24,9 24,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 279. Услуги по перевозке пассажиров легковым такси на 

территории субъекта РФ 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 94 10,3 10,3 10,3 

снижение 55 6,0 6,0 16,3 

увеличение 143 15,7 15,7 32,0 

не изменилось 416 45,6 45,6 77,5 

затрудняюсь 

ответить 
205 22,5 22,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 280. Услуги по ремонту автотранспортных средств 
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 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 109 11,9 11,9 11,9 

снижение 33 3,6 3,6 15,6 

увеличение 146 16,0 16,0 31,5 

не изменилось 411 45,0 45,0 76,6 

затрудняюсь 

ответить 
214 23,4 23,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 281. Услуги связи, в т.ч. Интернет 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 107 11,7 11,7 11,7 

снижение 76 8,3 8,3 20,0 

увеличение 133 14,6 14,6 34,6 

не изменилось 410 44,9 44,9 79,5 

затрудняюсь 

ответить 
187 20,5 20,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 282. Жилищное строительство 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 103 11,3 11,3 11,3 

снижение 39 4,3 4,3 15,6 

увеличение 37 4,1 4,1 19,6 

не изменилось 257 28,1 28,1 47,8 

затрудняюсь 

ответить 
477 52,2 52,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 283. Строительство объектов капитального строительства 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 105 11,5 11,5 11,5 

снижение 36 3,9 3,9 15,4 

увеличение 46 5,0 5,0 20,5 

не изменилось 260 28,5 28,5 49,0 

затрудняюсь 

ответить 
466 51,0 51,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 284. Дорожная деятельность 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 102 11,2 11,2 11,2 

снижение 40 4,4 4,4 15,6 

увеличение 80 8,8 8,8 24,3 

не изменилось 283 31,0 31,0 55,3 

затрудняюсь 

ответить 
408 44,7 44,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  
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Таблица 285. Архитектурно-строительное проектирование 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 108 11,8 11,8 11,8 

снижение 31 3,4 3,4 15,2 

увеличение 44 4,8 4,8 20,0 

не изменилось 239 26,2 26,2 46,2 

затрудняюсь 

ответить 
491 53,8 53,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 286. Кадастровые и землеустроительные работы 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 100 11,0 11,0 11,0 

снижение 30 3,3 3,3 14,2 

увеличение 72 7,9 7,9 22,1 

не изменилось 303 33,2 33,2 55,3 

затрудняюсь 

ответить 
408 44,7 44,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 287. Реализация сельскохозяйственной продукции 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 102 11,2 11,2 11,2 

снижение 28 3,1 3,1 14,2 

увеличение 105 11,5 11,5 25,7 

не изменилось 362 39,6 39,6 65,4 

затрудняюсь 

ответить 
316 34,6 34,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 288. Лабораторные исследования для выдачи ветеринарных 

сопроводительных документов 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 105 11,5 11,5 11,5 

снижение 36 3,9 3,9 15,4 

увеличение 40 4,4 4,4 19,8 

не изменилось 282 30,9 30,9 50,7 

затрудняюсь 

ответить 
450 49,3 49,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 289. Племенное животноводство 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 104 11,4 11,4 11,4 

снижение 29 3,2 3,2 14,6 

увеличение 39 4,3 4,3 18,8 

не изменилось 227 24,9 24,9 43,7 
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затрудняюсь 

ответить 
514 56,3 56,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 290. Семеноводство 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 110 12,0 12,0 12,0 

снижение 24 2,6 2,6 14,7 

увеличение 49 5,4 5,4 20,0 

не изменилось 243 26,6 26,6 46,7 

затрудняюсь 

ответить 
487 53,3 53,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 291. Вылов водных биоресурсов 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 111 12,2 12,2 12,2 

снижение 32 3,5 3,5 15,7 

увеличение 34 3,7 3,7 19,4 

не изменилось 238 26,1 26,1 45,5 

затрудняюсь 

ответить 
498 54,5 54,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 292. Переработка водных биоресурсов 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 111 12,2 12,2 12,2 

снижение 35 3,8 3,8 16,0 

увеличение 36 3,9 3,9 19,9 

не изменилось 204 22,3 22,3 42,3 

затрудняюсь 

ответить 
527 57,7 57,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 293. Товарная аквакультура 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 111 12,2 12,2 12,2 

снижение 30 3,3 3,3 15,4 

увеличение 33 3,6 3,6 19,1 

не изменилось 199 21,8 21,8 40,9 

затрудняюсь 

ответить 
540 59,1 59,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 294. Добыча общераспространенных полезных ископаемых 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 112 12,3 12,3 12,3 

снижение 32 3,5 3,5 15,8 

увеличение 41 4,5 4,5 20,3 
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не изменилось 199 21,8 21,8 42,1 

затрудняюсь 

ответить 
529 57,9 57,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 295. Нефтепродукты 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 103 11,3 11,3 11,3 

снижение 61 6,7 6,7 18,0 

увеличение 66 7,2 7,2 25,2 

не изменилось 309 33,8 33,8 59,0 

затрудняюсь 

ответить 
374 41,0 41,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 296. Легкая промышленность 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 112 12,3 12,3 12,3 

снижение 45 4,9 4,9 17,2 

увеличение 68 7,4 7,4 24,6 

не изменилось 288 31,5 31,5 56,2 

затрудняюсь 

ответить 
400 43,8 43,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 297. Обработка древесины и производство изделий из дерева 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 118 12,9 12,9 12,9 

снижение 35 3,8 3,8 16,8 

увеличение 68 7,4 7,4 24,2 

не изменилось 258 28,3 28,3 52,5 

затрудняюсь 

ответить 
434 47,5 47,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 298. Производство кирпича 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 114 12,5 12,5 12,5 

снижение 45 4,9 4,9 17,4 

увеличение 69 7,6 7,6 25,0 

не изменилось 229 25,1 25,1 50,1 

затрудняюсь 

ответить 
456 49,9 49,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 299. Производство бетона 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 112 12,3 12,3 12,3 

снижение 39 4,3 4,3 16,5 
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увеличение 66 7,2 7,2 23,8 

не изменилось 220 24,1 24,1 47,9 

затрудняюсь 

ответить 
476 52,1 52,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 300. Сфера наружной рекламы 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 119 13,0 13,0 13,0 

снижение 30 3,3 3,3 16,3 

увеличение 102 11,2 11,2 27,5 

не изменилось 249 27,3 27,3 54,8 

затрудняюсь 

ответить 
413 45,2 45,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 301. Иное 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 848 92,9 92,9 92,9 

снижение 4 ,4 ,4 93,3 

увеличение 4 ,4 ,4 93,8 

не изменилось 19 2,1 2,1 95,8 

затрудняюсь 

ответить 
38 4,2 4,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

 

4.2.3 По возможности выбора 

Подавляющее большинство опрошенных динамику возможности выбора 

различных товаров и услуг также отмечают, как стабильную по всем 

оцениваемым рынкам. Тем не менее на 12 рынках можно увидеть по мнению 

респондентов некоторые тенденции к увеличению выбора: дошкольное 

образование, общего образования, дополнительного образования детей, 

розничной торговли лекарственными препаратами, социальных услуг, 

ритуальных услуг, выполнения работ по благоустройству городской среды, 

услуги по перевозке пассажиров легковым такси на территории субъекта РФ, 

услуги по ремонту автотранспортных средств, услуги связи, в т.ч. Интернет, 

реализация сельскохозяйственной продукции, сфера наружной рекламы. 
 

Таблица 302.  Дошкольное образование 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 73 8,0 8,0 8,0 

снижение 45 4,9 4,9 12,9 

увеличение 148 16,2 16,2 29,1 

не изменилось 467 51,2 51,2 80,3 

затрудняюсь 

ответить 
180 19,7 19,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  
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Таблица 303.  Общего образования 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 83 9,1 9,1 9,1 

снижение 47 5,1 5,1 14,2 

увеличение 115 12,6 12,6 26,8 

не изменилось 494 54,1 54,1 80,9 

затрудняюсь 

ответить 
174 19,1 19,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 304.  Среднего профессионального образования 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 99 10,8 10,8 10,8 

снижение 76 8,3 8,3 19,2 

увеличение 85 9,3 9,3 28,5 

не изменилось 398 43,6 43,6 72,1 

затрудняюсь 

ответить 
255 27,9 27,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 305.  Дополнительного образования детей 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 91 10,0 10,0 10,0 

снижение 45 4,9 4,9 14,9 

увеличение 125 13,7 13,7 28,6 

не изменилось 428 46,9 46,9 75,5 

затрудняюсь 

ответить 
224 24,5 24,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 306.  Детского отдыха и оздоровления 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 99 10,8 10,8 10,8 

снижение 84 9,2 9,2 20,0 

увеличение 96 10,5 10,5 30,6 

не изменилось 359 39,3 39,3 69,9 

затрудняюсь 

ответить 
275 30,1 30,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 307.  Медицинских услуг 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 86 9,4 9,4 9,4 

снижение 134 14,7 14,7 24,1 

увеличение 146 16,0 16,0 40,1 

не изменилось 416 45,6 45,6 85,7 

затрудняюсь 

ответить 
131 14,3 14,3 100,0 
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Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 308.  Розничной торговли лекарственными препаратами 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 90 9,9 9,9 9,9 

снижение 40 4,4 4,4 14,2 

увеличение 270 29,6 29,6 43,8 

не изменилось 373 40,9 40,9 84,7 

затрудняюсь 

ответить 
140 15,3 15,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 309.  Психолого-педагогического сопровождения детей с 

ограниченными возможностями 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 94 10,3 10,3 10,3 

снижение 60 6,6 6,6 16,9 

увеличение 56 6,1 6,1 23,0 

не изменилось 269 29,5 29,5 52,5 

затрудняюсь 

ответить 
434 47,5 47,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 310.  Социальных услуг 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 92 10,1 10,1 10,1 

снижение 54 5,9 5,9 16,0 

увеличение 108 11,8 11,8 27,8 

не изменилось 377 41,3 41,3 69,1 

затрудняюсь 

ответить 
282 30,9 30,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 311.  Ритуальных услуг 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 97 10,6 10,6 10,6 

снижение 29 3,2 3,2 13,8 

увеличение 138 15,1 15,1 28,9 

не изменилось 420 46,0 46,0 74,9 

затрудняюсь 

ответить 
229 25,1 25,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 312.  Теплоснабжения (производство тепловой энергии) 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 88 9,6 9,6 9,6 

снижение 36 3,9 3,9 13,6 

увеличение 62 6,8 6,8 20,4 

не изменилось 412 45,1 45,1 65,5 
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затрудняюсь 

ответить 
315 34,5 34,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 313.  Услуг по сбору и транспортировке ТКО 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 94 10,3 10,3 10,3 

снижение 78 8,5 8,5 18,8 

увеличение 87 9,5 9,5 28,4 

не изменилось 418 45,8 45,8 74,2 

затрудняюсь 

ответить 
236 25,8 25,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 314.  Выполнения работ по благоустройству городской среды 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 95 10,4 10,4 10,4 

снижение 58 6,4 6,4 16,8 

увеличение 104 11,4 11,4 28,1 

не изменилось 368 40,3 40,3 68,5 

затрудняюсь 

ответить 
288 31,5 31,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 315.  Выполнения работ по содержанию и ремонту общего 

имущества в многоквартирных домах 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 96 10,5 10,5 10,5 

снижение 60 6,6 6,6 17,1 

увеличение 53 5,8 5,8 22,9 

не изменилось 353 38,7 38,7 61,6 

затрудняюсь 

ответить 
351 38,4 38,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 316.  Поставки сжиженного газа в баллонах 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 95 10,4 10,4 10,4 

снижение 28 3,1 3,1 13,5 

увеличение 40 4,4 4,4 17,9 

не изменилось 285 31,2 31,2 49,1 

затрудняюсь 

ответить 
465 50,9 50,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 317.  Купли-продажи электроэнергии на розничном рынке 

электроэнергии 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 100 11,0 11,0 11,0 
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снижение 28 3,1 3,1 14,0 

увеличение 48 5,3 5,3 19,3 

не изменилось 380 41,6 41,6 60,9 

затрудняюсь 

ответить 
357 39,1 39,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 318.  Производства электроэнергиина розничном рынке 

электроэнергии 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 93 10,2 10,2 10,2 

снижение 31 3,4 3,4 13,6 

увеличение 43 4,7 4,7 18,3 

не изменилось 284 31,1 31,1 49,4 

затрудняюсь 

ответить 
462 50,6 50,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 319.  Услуги по перевозке пассажиров автотранспортом по 

муниципальным маршрутам 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 99 10,8 10,8 10,8 

снижение 80 8,8 8,8 19,6 

увеличение 104 11,4 11,4 31,0 

не изменилось 363 39,8 39,8 70,8 

затрудняюсь 

ответить 
267 29,2 29,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 320.  Услуги по перевозке пассажиров автотранспортом по 

межмуниципальным маршрутам 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 94 10,3 10,3 10,3 

снижение 80 8,8 8,8 19,1 

увеличение 93 10,2 10,2 29,2 

не изменилось 388 42,5 42,5 71,7 

затрудняюсь 

ответить 
258 28,3 28,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 321.  Услуги по перевозке пассажиров легковым такси на 

территории субъекта РФ 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 98 10,7 10,7 10,7 

снижение 57 6,2 6,2 17,0 

увеличение 169 18,5 18,5 35,5 

не изменилось 363 39,8 39,8 75,2 

затрудняюсь 

ответить 
226 24,8 24,8 100,0 
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Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 322.  Услуги по ремонту автотранспортных средств 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 107 11,7 11,7 11,7 

снижение 26 2,8 2,8 14,6 

увеличение 163 17,9 17,9 32,4 

не изменилось 373 40,9 40,9 73,3 

затрудняюсь 

ответить 
244 26,7 26,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 323.  Услуги связи, в т.ч. Интернет 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 109 11,9 11,9 11,9 

снижение 57 6,2 6,2 18,2 

увеличение 138 15,1 15,1 33,3 

не изменилось 400 43,8 43,8 77,1 

затрудняюсь 

ответить 
209 22,9 22,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

 

Таблица 324.  Жилищное строительство 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 102 11,2 11,2 11,2 

снижение 36 3,9 3,9 15,1 

увеличение 37 4,1 4,1 19,2 

не изменилось 251 27,5 27,5 46,7 

затрудняюсь 

ответить 
487 53,3 53,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 325.  Строительство объектов капитального строительства 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 103 11,3 11,3 11,3 

снижение 34 3,7 3,7 15,0 

увеличение 47 5,1 5,1 20,2 

не изменилось 251 27,5 27,5 47,6 

затрудняюсь 

ответить 
478 52,4 52,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 326.  Дорожная деятельность 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 99 10,8 10,8 10,8 

снижение 42 4,6 4,6 15,4 

увеличение 70 7,7 7,7 23,1 

не изменилось 262 28,7 28,7 51,8 
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затрудняюсь 

ответить 
440 48,2 48,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 327.  Архитектурно-строительное проектирование 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 107 11,7 11,7 11,7 

снижение 38 4,2 4,2 15,9 

увеличение 52 5,7 5,7 21,6 

не изменилось 198 21,7 21,7 43,3 

затрудняюсь 

ответить 
518 56,7 56,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 328.  Кадастровые и землеустроительные работы 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 99 10,8 10,8 10,8 

снижение 32 3,5 3,5 14,3 

увеличение 67 7,3 7,3 21,7 

не изменилось 294 32,2 32,2 53,9 

затрудняюсь 

ответить 
421 46,1 46,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 329.  Реализация сельскохозяйственной продукции 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 99 10,8 10,8 10,8 

снижение 29 3,2 3,2 14,0 

увеличение 129 14,1 14,1 28,1 

не изменилось 306 33,5 33,5 61,7 

затрудняюсь 

ответить 
350 38,3 38,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 330.  Лабораторные исследования для выдачи ветеринарных 

сопроводительных документов 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 104 11,4 11,4 11,4 

снижение 34 3,7 3,7 15,1 

увеличение 59 6,5 6,5 21,6 

не изменилось 243 26,6 26,6 48,2 

затрудняюсь 

ответить 
473 51,8 51,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 331.  Племенное животноводство 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 100 11,0 11,0 11,0 

снижение 42 4,6 4,6 15,6 
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увеличение 38 4,2 4,2 19,7 

не изменилось 196 21,5 21,5 41,2 

затрудняюсь 

ответить 
537 58,8 58,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 332.  Семеноводство 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 107 11,7 11,7 11,7 

снижение 27 3,0 3,0 14,7 

увеличение 42 4,6 4,6 19,3 

не изменилось 230 25,2 25,2 44,5 

затрудняюсь 

ответить 
507 55,5 55,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 333.  Вылов водных биоресурсов 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 105 11,5 11,5 11,5 

снижение 36 3,9 3,9 15,4 

увеличение 36 3,9 3,9 19,4 

не изменилось 220 24,1 24,1 43,5 

затрудняюсь 

ответить 
516 56,5 56,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 334.  Переработка водных биоресурсов 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 107 11,7 11,7 11,7 

снижение 37 4,1 4,1 15,8 

увеличение 35 3,8 3,8 19,6 

не изменилось 181 19,8 19,8 39,4 

затрудняюсь 

ответить 
553 60,6 60,6 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 335.  Товарная аквакультура 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 107 11,7 11,7 11,7 

снижение 31 3,4 3,4 15,1 

увеличение 34 3,7 3,7 18,8 

не изменилось 174 19,1 19,1 37,9 

затрудняюсь 

ответить 
567 62,1 62,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 336.  Добыча общераспространенных полезных ископаемых 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 108 11,8 11,8 11,8 
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снижение 31 3,4 3,4 15,2 

увеличение 36 3,9 3,9 19,2 

не изменилось 183 20,0 20,0 39,2 

затрудняюсь 

ответить 
555 60,8 60,8 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 337.  Нефтепродукты 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 106 11,6 11,6 11,6 

снижение 50 5,5 5,5 17,1 

увеличение 75 8,2 8,2 25,3 

не изменилось 276 30,2 30,2 55,5 

затрудняюсь 

ответить 
406 44,5 44,5 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 338.  Легкая промышленность 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 111 12,2 12,2 12,2 

снижение 39 4,3 4,3 16,4 

увеличение 82 9,0 9,0 25,4 

не изменилось 250 27,4 27,4 52,8 

затрудняюсь 

ответить 
431 47,2 47,2 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 339.  Обработка древесины и производство изделий из дерева 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 107 11,7 11,7 11,7 

снижение 35 3,8 3,8 15,6 

увеличение 66 7,2 7,2 22,8 

не изменилось 246 26,9 26,9 49,7 

затрудняюсь 

ответить 
459 50,3 50,3 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 340.  Производство кирпича 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 106 11,6 11,6 11,6 

снижение 43 4,7 4,7 16,3 

увеличение 54 5,9 5,9 22,2 

не изменилось 218 23,9 23,9 46,1 

затрудняюсь 

ответить 
492 53,9 53,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 341.  Производство бетона 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 
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Допустимо нет данных 107 11,7 11,7 11,7 

снижение 38 4,2 4,2 15,9 

увеличение 55 6,0 6,0 21,9 

не изменилось 210 23,0 23,0 44,9 

затрудняюсь 

ответить 
503 55,1 55,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 342.  Сфера наружной рекламы 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 118 12,9 12,9 12,9 

снижение 26 2,8 2,8 15,8 

увеличение 88 9,6 9,6 25,4 

не изменилось 234 25,6 25,6 51,0 

затрудняюсь 

ответить 
447 49,0 49,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 343.  Иное 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 847 92,8 92,8 92,8 

снижение 2 ,2 ,2 93,0 

увеличение 8 ,9 ,9 93,9 

не изменилось 19 2,1 2,1 95,9 

затрудняюсь 

ответить 
37 4,1 4,1 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

 

5 Оценка качества услуг субъектов естественных монополий 
 

Оценка качества услуг субъектов естественных монополий жителями 

Саратовского региона почти по всем сферам оценена выше среднего. Самые 

высокие удовлетворительные оценки получили сферы электроснабжения 

(72,1%), газоснабжения (69%) и телефонной связи (64,1). Несколько ниже 

оценено качество услуг по водоснабжению (56,7%), теплоснабжению (54,8) и 

водоочистке (42,5%). 

Самая большая доля неудовлетворительных оценок приходится на 

услуги по водоочистке (19,1%). Самую большую долю удовлетворительных 

оценок получили услуги по электроснабжению (35,2%).  
Таблица 344. Водоснабжение и водоотведение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 56 6,1 6,1 6,1 

удовлетворительно 215 23,5 23,5 29,7 

скорее 

удовлетворительно 
303 33,2 33,2 62,9 



 

121 

 

скорее 

неудовлетворительно 
163 17,9 17,9 80,7 

не удовлетворительно 131 14,3 14,3 95,1 

затрудняюсь ответить 45 4,9 4,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 345. Водоочистка 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 62 6,8 6,8 6,8 

удовлетворительно 143 15,7 15,7 22,5 

скорее 

удовлетворительно 
245 26,8 26,8 49,3 

скорее 

неудовлетворительно 
185 20,3 20,3 69,6 

не удовлетворительно 174 19,1 19,1 88,6 

затрудняюсь ответить 104 11,4 11,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 346. Газоснабжение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 54 5,9 5,9 5,9 

удовлетворительно 308 33,7 33,7 39,6 

скорее 

удовлетворительно 
322 35,3 35,3 74,9 

скорее 

неудовлетворительно 
106 11,6 11,6 86,5 

не удовлетворительно 71 7,8 7,8 94,3 

затрудняюсь ответить 52 5,7 5,7 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 347. Электроснабжение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 50 5,5 5,5 5,5 

удовлетворительно 321 35,2 35,2 40,6 

скорее 

удовлетворительно 
337 36,9 36,9 77,5 

скорее 

неудовлетворительно 
99 10,8 10,8 88,4 

не удовлетворительно 51 5,6 5,6 94,0 

затрудняюсь ответить 55 6,0 6,0 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 348. Теплоснабжение 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 52 5,7 5,7 5,7 

удовлетворительно 208 22,8 22,8 28,5 

скорее 

удовлетворительно 
292 32,0 32,0 60,5 
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скорее 

неудовлетворительно 
123 13,5 13,5 73,9 

не удовлетворительно 70 7,7 7,7 81,6 

затрудняюсь ответить 168 18,4 18,4 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

Таблица 349. Телефонная связь 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленны

й процент 

Допустимо нет данных 49 5,4 5,4 5,4 

удовлетворительно 256 28,0 28,0 33,4 

скорее 

удовлетворительно 
330 36,1 36,1 69,6 

скорее 

неудовлетворительно 
125 13,7 13,7 83,2 

не удовлетворительно 72 7,9 7,9 91,1 

затрудняюсь ответить 81 8,9 8,9 100,0 

Всего 913 100,0 100,0  

 

6 Оценка взаимодействия населения с монополиями 
 

При взаимодействии с монополиями треть опрошенных не сталкивались 

с какими-либо проблемами. Остальные на первое место поставили проблемы 

навязывания дополнительных услуг и взимания дополнительной платы. 
 

Проблемы, с которыми 

сталкиваются жители при 

взаимодействии с монополиями 

частота % 

Не сталкивался с проблемами 334 36,6 

Навязывание дополнительных услуг 269 29,5 

Взимание дополнительной платы 181 19,8 

Заказ у подконтрольных структур 97 10,6 

Отказ в установке приборов учета 37 4,1 

Проблемы с заменой приборов учета 34 3,7 

Другое  12 1,3 

Затрудняюсь ответить 153 16,8 

 

7 Оценка качества официальной информации 
 

Опрошенные жители региона удовлетворительно оценивают качество 

официальной информации о состоянии конкурентной среды с точки зрения 

доступности, понятности и удобства.  
 

Таблица 351. Оценка качества официальной информации о состоянии 

конкурентной среды на рынках товаров и услуг Саратовской области, размещаемой 

в открытом доступе. 

 Удовл-но Скорее 

удовл-но 

Скорее 

неудовл-но 

Неудовл-но Затрудняюсь 

ответить 

Уровень 26,4% 41,2% 8,2% 2,8% 18% 
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доступности 

Уровень 

понятности 

22,5% 40,6% 10,8% 3,7% 18,3% 

Удобство 

получения 

22,9% 39,6% 10,1% 3,6% 19,6% 

 

Большинство опрощенных оценили полноту размещенной органом 

исполнительной власти области, уполномоченным содействовать развитию 

конкуренции, и муниципальными образованиями информации о состоянии 

конкурентной среды на рынках товаров и услуг Саратовской области и 

деятельности по развитию конкуренции в большей степени 

удовлетворительно. В тоже время большая доля респондентов, 

затруднившихся с ответом (от 25 до 30%) по каждому пункту говорит о 

низком уровне заинтересованности населения в данной информации и 

информированности о содержании данной информации. 
 

Таблица 352. Оценка полноты информации, размещенной органом исполнительной 

власти области, уполномоченном содействовать развитию конкуренции, и 

муниципальными образованиями о состоянии конкурентной среды на рынках 

товаров, работ и услуг Саратовской области и деятельности по содействию развитию 

конкуренции. 

 

 Удовл-

но 

Скорее 

удовл-но 

Скорее 

неудовл-

но 

Неудовл-

но 

Затрудняю

сь 

ответить 

Доступность 

информации о 

нормативной базе, 

связанной с внедрением 

Стандарта в регионе 

26,9% 34% 5,9% 1,9% 25,7% 

Доступность 

информации о перечне 

товарных рынков для 

содействия развитию 

конкуренции в регионе 

24,8% 32,5% 7,7% 2,3% 26,4% 

Предоставление 

возможности 

прохождения 

электронных анкет, 

связанных с оценкой 

удовлетворенности 

предпринимателей и 

потребителей 

состоянием 

конкурентной среды 

региона 

23,3% 29,4% 7,6% 2,8% 30,6% 

Обеспечение 

доступности «дорожной 

карты» региона 

23,9% 30,9% 7% 2,7% 28,4% 
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Доступность 

информации о  

проведенных 

обучающих 

мероприятиях для 

органов местного 

самоуправления 

региона 

25,4% 27,3% 6,1% 2,5% 26,7% 

Доступность 

информации о 

проведенных 

мониторингах в регионе 

и сформированном 

ежегодном докладе 

24,2% 28,9% 7,1% 2,1% 28% 

 

Основным источником информации о состоянии конкурентной среды на 

рынках товаров, работ и услуг Саратовской области и деятельности по 

содействию развитию конкуренции для большинства населения являются 

официальный сайт уполномоченного органа исполнительной власти в сети 

Интернет и телевидение. В целом население показывает довольно высокий 

уровень использования различных источников информации на фоне низкого 

уровня доверия к ним. Уровень доверия к различным источникам 

информации низкий (намного ниже среднего). 
 

Таблица 353. Какими источниками информации о состоянии конкурентной среды на 

рынках товаров, работ и услуг Саратовской области и деятельности по содействию 

развитию конкуренции вы предпочитаете пользоваться и доверяете больше всего. 

 

Источники информации Предпочитаю 

пользоваться 

Доверяю 

больше всего 

№ % № % 

Официальная информация, размещенная на 

официальном сайте уполномоченного органа в 

информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

479 52,5 237 26 

Официальная информация, размещенная на 

интернет-портале об инвестиционной 

деятельности в субъекте РФ 

298 32,6 163 17,9 

Официальная информация, размещенная на 

сайте ФАС 

274 30 175 19,2 

Информация, размещенная на официальных 

сайтах других исполнительных органов 

государственной власти субъекта РФ и 

муниципальных образований ОМСУ в сети 

«Интернет» 

349 38,2 159 17,4 

Телевидение 481 52,7 150 16,4 

Печатные СМИ 416 45,6 172 18,8 

Радио  316 34,6 101 11,1 

Специальные блоги, порталы и прочие 348 38,1 87 9,5 
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электронные ресурсы 

Другое  20 2,2 4 0,4 

 

Мониторинг удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и 

услуг на товарных рынках Саратовской области и состоянием ценовой 

конкуренции (включая мониторинг удовлетворенности потребителей 

товаров, работ и услуг качеством (уровнем доступности, понятности и 

удобства получения) официальной информацией о состоянии конкурентной 

среды на рынках товаров, работ и услуг Саратовской области и деятельности 

по содействию развитию конкуренции, размещаемой уполномоченным 

органом и муниципальными образованиями). 

 

3. Мониторинг удовлетворенности потребителей по вопросам 

доступности финансовых услуг и удовлетворенность деятельностью в 

сфере финансовых услуг, осуществляемой на территории Саратовской 

области 
 

Опрос населения был проведен в октябре 2020 года на территории 

Саратовской области. Объем совокупности опрошенных составил 592 

человека. Около 8% респондентов проживают в Саратовской агломерации (г. 

Саратов, Энгельсский и Саратовский муниципальные районы). Детальное 

распределение по месту проживания представлено в таблице 1.  
 

Таблица 1. Где вы проживаете? 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

 Александрово-Гайский р-н 15 2,5 2,5 2,5 

Аркадакский р-н 14 2,4 2,4 4,9 

Базарно-Карабулакский р-н 15 2,5 2,5 7,4 

Балаковский р-н 15 2,5 2,5 10,0 

Балтайский р-н 10 1,7 1,7 11,7 

Вольский р-н 15 2,5 2,5 14,2 

Воскресенский р-н 7 1,2 1,2 15,4 

Дергачевский р-н 38 6,4 6,4 21,8 

Духовницкий р-н 15 2,5 2,5 24,3 

Екатерининский р-н 10 1,7 1,7 26,0 

Ершовский р-н 15 2,5 2,5 28,5 

Ивантеевский р-н 3 ,5 ,5 29,1 

Калининский р-н 15 2,5 2,5 31,6 

Красноармейский р-н 15 2,5 2,5 34,1 

Краснокутский р-н 16 2,7 2,7 36,8 

Краснопартизанский р-н 9 1,5 1,5 38,3 

п. Красный Октябрь 15 2,6 2,6 40,9 

Лысогорский р-н 34 5,7 5,7 46,6 

Марксовский р-н 15 2,5 2,5 49,2 

Не указано 15 2,6 2,6 51,7 
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Новобурасский р-н 15 2,5 2,5 54,2 

Новоузенский р-н 15 2,5 2,5 56,8 

Озинский р-н 14 2,4 2,4 59,1 

п.Михайловский 15 2,6 2,6 61,7 

Перелюбский р-н 8 1,4 1,4 63,0 

Петровский р-н 15 2,5 2,5 65,5 

Питерский р-н 20 3,4 3,4 68,9 

Пугачевский р-н 10 1,7 1,7 70,6 

Ровенский р-н 15 2,5 2,5 73,1 

Романоский р-н 16 2,7 2,7 75,8 

Ртищевский р-н 15 2,5 2,5 78,4 

г. Саратов 30 5,1 5,1 83,4 

п. Светлый 16 2,7 2,7 86,1 

Советский р-н 15 2,5 2,5 88,7 

Татищевский р-н 15 2,5 2,5 91,2 

Турковский р-н 15 2,5 2,5 93,8 

Федоровский р-н 7 1,2 1,2 94,9 

г. Хвалынск 15 2,5 2,5 97,5 

г. Энгельс 15 2,5 2,5 100,0 

Всего 592 100,0 100,0  

 

45,9% опрошенных составили мужчины, 54,1 % - женщины. 
Таблица 2. Укажите ваш пол 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

 муж 272 45,9 45,9 45,9 

жен 320 54,1 54,1 100,0 

Всего 592 100,0 100,0  

 

Среди опрошенных доля молодого населения (до 35 лет) составила 

32,8%; среднего возраста (до 55 лет) – 43%; старшего – 24,2%.  
Таблица 3. Укажите ваш возраст 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

 18-

24 
125 21,1 21,1 21,1 

25-34 69 11,7 11,7 32,8 

35-44 146 24,7 24,7 57,4 

45-54 109 18,4 18,4 75,8 

55-64 103 17,4 17,4 93,2 

65 и старше 40 6,8 6,8 100,0 

Всего 592 100,0 100,0  

 

Большую часть опрошенных составили работающие жители региона – 

60,4%, на втором месте по численности учащиеся/студенты – 13,5% и 

пенсионеры – 12%. 
Таблица 4. Каково ваше основное занятие в настоящий момент? 
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 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

 работаю 294 49,7 49,7 49,7 

безработный 48 8,1 8,1 57,8 

учусь/студент 80 13,5 13,5 71,3 

домохозяйка/домохозя

ин 
35 5,9 5,9 77,2 

пенсионер (в т.ч. по 

инвалидности) 
71 12,0 12,0 89,2 

самозанятый 16 2,7 2,7 91,9 

предприниматель 48 8,1 8,1 100,0 

Всего 592 100,0 100,0  

 

Среди опрошенных большинство имеют высшее образование – 55%. 
Таблица 5. Какое у вас образование? 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

 основное общее 

образование 
73 12,3 12,3 12,3 

среднее общее 

образование 
107 18,1 18,1 30,4 

среднее 

профессиональное 

образование 

87 14,7 14,7 45,1 

высшее образование - 

бакалавриат 
123 20,8 20,8 65,9 

высшее образование - 

специалитет, 

магистратура 

175 29,6 29,6 95,4 

высшее образование - 

подготовка кадров 

высшей квалификации 

27 4,6 4,6 100,0 

Всего 592 100,0 100,0  

 

У большинства опрошенных есть дети. 
Таблица 6. Есть ли у вас ребенок? 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

 Нет детей 163 27,5 27,5 27,5 

1 ребенок 198 33,4 33,4 60,9 

2 ребенка 208 35,1 35,1 96 

3 и более детей 23 4 4 100,0 

Всего 592 100,0 100,0  

 

Большая часть опрошенных стараются осуществлять покупки в пределах 

своих финансовых возможностей, но характеризуют свое материальное 

положение ниже среднего. 
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Таблица 7. Какое из утверждений точнее всего описывает материальное 

положение вашей семьи? 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

 нем не всегда хватает денег 

даже на еду 
7 1,2 1,2 1,2 

у нас достаточно денег на 

еду, но купить одежду - 

серьезная проблема 

104 17,6 17,6 18,8 

нам хватает на еду и одежду, 

но для покупки крупной 

бытовой техники пришлось 

бы копить или брать в долг 

185 31,3 31,3 50,0 

в случае необходимости мы 

можем легко купить бытовую 

технику без привлечения 

заемных средств 

75 12,7 12,7 62,7 

мы можем позволить себе 

взять в кредит автомобиль 

или квартиру 

24 4,1 4,1 66,7 

у нас нет финансовых 

затруднений 
35 5,9 5,9 72,6 

стараемся осуществлять свои 

покупки в пределах своих 

финансовых возможностей 

162 27,4 27,4 100,0 

Всего 592 100,0 100,0  

 

Востребованность финансовых услуг 

 

Наиболее востребованными у населения финансовыми услугами (по 

размещению средств) за последние 12 месяцев были банковские вклады. 

Наименее востребованными – брокерские счета, договоры на размещение 

средств в форме займов в сельскохозяйственных потребительских 

кооперативах, вложение средств в паевые инвестиционные счета. Основной 

причиной, почему не пользуются финансовыми продуктами опрошенные 

назвали – недостаточно свободных средств. 

Наиболее востребованными финансовыми услугами (по заему средств) 

респонденты назвали онлайн и иные кредиты в банках, использование 

лимитов кредитных карт. Наименее востребованными называли онлайн-

займы в сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативах. 

Основной причиной, почему не пользуются займами называли – «не люблю 

кредиты / займы / не хочу жить в долг». 

Большинство опрошенных имеют различные платежные карты, чаще 

всего зарплатные карты, реже – кредитные. В последние 12 месяцев 

опрошенные респонденты чаще пользовались дистанционным доступом к 

банковским счетам (с компьютера, ноутбука, планшета) – 73,3%, реже всего 

осуществляли денежные переводы / платежи через мобильный банк 
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посредством сообщений с использованием мобильного телефона – с 

помощью отправки смс на короткий номер.  

Страховые продукты (услуги) не пользуются популярностью у 

населения, около 50% опрошенных не использовались ими в течение 

последних 12 месяцев. Основной причиной данной ситуации называли – 

непонимание смысла страхования (32,1%) и недоверие страховым 

организациям (17,9%). 
 

Таблица 8. Какими из перечисленных финансовых продуктов (услуг) вы 

пользовались за последние 12 месяцев? (в%) 

 

№  Имеется 

сейчас 

Не имеется 

сейчас, но 

использовался 

в последние 

12 месяцев 

Не 

использовался 

за последние 

12 месяцев 

1 Банковский вклад 

 

45,1 3,9 32,4 

2 Договор на размещение средств в форме 

займа в микрофинансовой организации 

12,5 2,4 61 

3 Договор на размещение средств в форме 

займа в кредитном потребительском 

кооперативе 

12,8 5,6 63,2 

4 Договор на размещение средств в форме 

займа в сельскохозяйственном 

потребительском кооперативе 

4,1 5,4 66,4 

5 Индивидуальный инвестиционный счет 

 

6,1 5,4 64,4 

6 Инвестиционное страхование жизни 

 

5,7 7,8 62,3 

7 Брокерский счет 

 

3,7 2,7 69,4 

8 Вложение средств в паевой 

инвестиционный счет 

 

3,7 6,1 63,9 

 

Таблица 9. Если вы не пользовались за последние 12 месяцев ни одним из 

перечисленных в таблице 8 продуктов, отметьте высказывания, которые описывают 

причину отсутствия у Вас этих продуктов, (в %). 

 

 Причины отсутствия у вас финансовых продуктов Доля выбравших 

данную причину 

1 Отделения финансовых организаций находятся слишком 

далеко от меня 

- 

2 Предлагаемая процентная ставка слишком низкая (для 

продуктов с процентным доходом) 

2,5 

3 Я не доверяю финансовым организациям в достаточной 

степени, чтобы размещать в них денежные средства 

- 

4 У меня недостаточно свободных денег 38,9 
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5 Использую другие способы размещения свободных денежных 

средств (недвижимость, покупка украшений, антиквариата) 

- 

6 Данными услугами уже пользуются другие члены моей семьи 

 

9,1 

7 Иное (пожалуйста, укажите) 

 

- 

 

Таблица 10. Какими из перечисленных финансовых продуктов(услуг) вы 

пользовались за последние 12 месяцев? (в%) 

  Имеется 

сейчас 

Не имеется 

сейчас, но 

использовался 

в последние 

12 месяцев 

Не 

использовался 

за последние 

12 месяцев 

1.1 Онлайн-кредит в банке (договор 

заключен с использованием 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», сумма кредита 

предоставлена в безналичной форме) 

29,1 13,2 43,1 

1,2 Иной кредит в банке, не являющийся 

онлайн-кредитом 

22,6 8,4 50,5 

2 Использование кредитного лимита по 

кредитной карте 

14,5 7,3 53 

3,1 Онлайн-заем в микрофинансовой 

организации (договор заключен с 

использованием информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», сумма кредита 

предоставлена в безналичной форме) 

7,1 6,9 63,3 

3,2 Иной заем в микрофинансовой 

организации, не являющийся онлайн-

заемом 

6,9 6,8 66,6 

4,1 Онлайн-заем в кредитном 

потребительском кооперативе 

3,7 9 64,7 

4,2 Иной заем в кредитном 

потребительском кооперативе, не 

являющийся онлайн-займом 

3,7 2,7 70,9 

5,1 Онлайн-заем в сельскохозяйственном 

кредитном потребительском 

кооперативе 

- 6,4 70,9 

5,2 Иной заем в сельскохозяйственном 

кредитном потребительском 

кооперативе, не являющийся онлайн 

займом 

- 5,4 72 

6 Заем в ломбарде 

 

3,4 2,4 69,4 
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Таблица 11. Если вы не пользовались за последние 12 месяцев ни одним из 

перечисленных в таблице 10 продуктов, отметьте высказывания, которые 

описывают причину отсутствия у Вас этих продуктов, (в %). 

 

 Причины отсутствия у вас финансовых продуктов Доля 

выбравших 

данную 

причину 

1 Отделения финансовых организаций находятся слишком далеко 

от меня 

- 

2 Процентная ставка слишком высокая 

 

2,7 

3 Я не доверяю финансовым организациям в достаточной степени, 

чтобы привлекать у них денежные средства 

3 

4 У меня нет необходимых документов (паспорт или иной 

документ, удостоверяющий личность, документ о выплате 

заработной платы, справка с места работы и т.д.) 

4,9 

5 Не люблю кредиты / займы / не хочу жить в долг 

 

25,3 

6 Использую другие способы получить заем (неформальные 

источники (родные, друзья), заем у работодателя) 

- 

7 Кредит / заем оформлен на других членов моей семьи 

 

2,5 

8 Нет необходимости в заемных средствах 

 

15,7 

9  Я не обладаю навыками использования онлайн-сервисов 

финансовых организаций для получения кредита (займа) 

4,9 

10. Я не уверен в технической безопасности онлайн-сервисов 

финансовых организаций 

0,3 

11 Иное (пожалуйста, укажите) 

 

- 

 

Таблица 12. Какими из перечисленных платежных карт вы пользовались за 

последние 12 месяцев? (в%) 

  Имеется 

сейчас 

Не имеется 

сейчас, но 

использовался 

в последние 

12 месяцев 

Не 

использовался 

за последние 

12 месяцев 

1 Зарплатная карта (банковская карта, 

предназначенная для выплаты 

сотруднику заработной платы и 

других денежных начислений 

(премий, командировочных, 

материальной помощи и др.) 

организацией, заключившей с 

банком договор на обслуживание в 

рамках зарплатного проекта) 

64,2 13,7 11,3 

2 Расчетная (дебетовая) карта для 

получения пенсий и иных 

33,1 10,3 32,9 
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социальных выплат 

3 Другая расчетная (дебетовая) карта, 

кроме зарплатной карты и (или) 

карты для получения пенсий и иных 

социальных выплат 

26,4 9,8 33,3 

4 Кредитная карта 

 

26,5 7,6 37,2 

 

Таблица 13. Если вы не пользовались за последние 12 месяцев ни одним из 

перечисленных в таблице 12 продуктов, отметьте высказывания, которые 

описывают причину отсутствия у Вас платежных карт, (в %). 

 

 Причины отсутствия у вас платежных карт Доля 

выбравших 

данную 

причину 

1 Отделения банков находятся слишком далеко от меня 

 

- 

2 Банкоматы находятся слишком далеко от меня 

 

- 

3 В организациях торговли (услуг) ,которыми я обычно пользуюсь, 

нет возможности проводить безналичную оплату за товары 

(услуги) с помощью банковской карты через POS-терминал 

2,5 

4 Обслуживание счета / платежной системы стоит слишком дорого 

 

0,3 

5 У меня нет необходимых документов (паспорт или иной 

документ, удостоверяющий личность, документ о выплате 

заработной платы, справка с места работы и т.д.) 

- 

6 У меня недостаточно денег для хранения их на счете / платежной 

карте и использования этих финансовых продуктов 

1,4 

7 Я не доверяю банкам (кредитным организациям) 

 

11,8 

8 Платежная карта есть у других членов моей семьи 

 

- 

9 Иное (напишите, пожалуйста) 

 

- 

 

Таблица 14. Пользовались ли вы за последние 12 месяцев текущим счетом? 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

 нет данных 33 5,6 5,6 5,6 

имеется сейчас 184 31,1 31,1 36,7 

не имеется сейчас, но 

использовался за последние 12 

месяцев 

104 17,6 17,6 54,2 

не использовался за последние 12 

месяцев 
271 45,8 45,8 100,0 

Всего 592 100,0 100,0  
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Таблица 15. Пользовались ли вы за последние 12 месяцев следующими типами 

дистанционного доступа к банковскому счету? 

 Типы дистанционного доступа к 

банковскому счету 

Да, 

пользовался (-

ась) 

Нет, не 

пользовался (-

ась) 

1 Денежные переводы / платежи через 

интернет-банк с помощью стационарного 

компьютера или ноутбука (через веб-браузер) 

73,3 13,3 

2 Денежные переводы / платежи через 

интернет-банк с помощью планшета или 

смартфона ( через веб-браузер на мобильном 

устройстве без использования специального 

приложения (программы) и без 

использования смс-команд (однако на номер 

телефона могут приходить подтверждающие 

коды) 

67,1 16,6 

3 Денежные переводы / платежи через 

мобильный банк с помощью 

специализированного приложения 

(программы) для смартфона или планшета  

61 16,7 

4 Денежные переводы / платежи через 

мобильный банк посредством сообщений с 

использованием мобильного телефона – с 

помощью отправки смс на короткий номер 

36,1 37,5 

 

Таблица 16. Если Вы не пользовались за последние 12 месяцев ни одним из 

перечисленных в таблице 15 типов дистанционного доступа к банковскому счету 

(расчетному счету, счету по вкладу, счету платежной карты), отметьте 

высказывания, которые описывают причину отсутствия у Вас этих типов 

дистанционного доступа? 

 

 Причины отсутствия у вас типов дистанционного доступа Доля выбравших 

данную причину 

1 У меня нет компьютера, ноутбука, планшета 

 

- 

2 У меня отсутствует возможность интернет-подключения или 

качество интернета не позволяет получить дистанционный 

доступ к финансовым услугам 

- 

3 Я не уверен в безопасности интернет-сервисов 

 

5,9 

4 Я не обладаю навыками использования таких технологий 

 

3,2 

5 Иное (пожалуйста, укажите) 

 

- 

 

Таблица 17. Какими из перечисленных страховых продуктов (услуг) Вы 

пользовались за последние 12 месяцев? (в%) 

 

  Имеется 

сейчас 

Не имеется 

сейчас, но 

Не 

использовался 
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использовался 

в последние 12 

месяцев 

за последние 

12 месяцев 

1 Добровольное страхование жизни (на 

случай смерти, дожития до 

определенного возраста или срока, 

либо наступления иного события; с 

условием периодических выплат 

(ренты, аннуитетов) и / или участием 

страхователя в инвестиционном 

доходе страховщика; пенсионное 

страхование) 

17,9 6,1 48,6 

2 Другое добровольное страхование 

,кроме страхования жизни 

(добровольное личное страхование от 

несчастных случаев и болезни, 

медицинское страхование; 

добровольное имущественное 

страхование; добровольное 

страхование гражданской 

ответственности (например, 

дополнительное страхование 

автогражданской ответственности 

(ДСАГО), но не обязательное 

страхование автогражданской 

ответственности (ОСАГО); 

добровольное страхование 

финансовых рисков) 

12,7 13,5 52,5 

 Другое обязательное страхование, 

кроме обязательного медицинского 

страхования (обязательное личное 

страхование пассажиров (туристов), 

жизни и здоровья пациента, 

участвующего в клинических 

исследованиях лекарственного 

препарата для медицинского 

применения, государственное личное 

страхование работников налоговых 

органов, государственное страхование 

жизни и здоровья военнослужащих и 

приравненных к ним в обязательном 

государственном страховании лиц; 

ОСАГО) 

13,2 11 50,5 

 

Таблица 18. Если Вы не пользовались за последние 12 месяцев добровольным 

страхованием, отметьте высказывания, которые описывают причину отсутствия у 

Вас этих продуктов? (в %) 

 

 Причины отсутствия у вас страховых продуктов Доля выбравших 

данную причину 
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1 Отделения страховых организаций (а также страховые 

брокеры или общества взаимного страхования) находятся 

слишком далеко от меня 

- 

2 Стоимость страхового полиса слишком высокая 5,4 

3 Другие невыгодные условия страхового договора 7,8 

4 Я не доверяю страховым организациям 17,9 

5 Не вижу смысла в страховании 32,1 

6 Договор добровольного страхования есть у других членов 

моей семьи 

12,3 

7 Иное (пожалуйста, укажите) 2,2 

 

Удовлетворенность финансовыми услугами и работой российских 

финансовых организаций, предоставляющих эти услуги 
 

Наиболее высоко опрошенные, среди различных финансовых 

организаций, оценили работу банков. Именно к банкам население 

демонстрирует более высокий уровень доверия, чем к другим финансовым 

организациям.  

Среди услуг/продуктов банков, наиболее высоко население оценивает 

расчетные (дебетовые) карты, включая зарплатные, вклады, кредиты.  

Реже всего опрошенные сталкивались с услугами / продуктами 

сельскохозяйственных потребительских кооперативов и брокеров. 

Соответственно, данные организации и предоставляемые ими услуги / 

продукты пользуются наименьшей степенью доверия и невысоко 

оцениваются населением с точки зрения удовлетворенности.  

Оценивая доступность и удовлетворенность финансовыми услугами в 

своем населенном пункте большинство удовлетворены доступностью и 

предоставляемыми услугами банков, как финансовых организаций, услугами 

которых население чаще пользуется. Опрошенные отметили, что им всегда 

доступны для получения финансовых услуг банкоматы и терминалы (в 

отделениях банков), кассы в отделениях банков и отделения почтовой связи. 

Наиболее быстро можно получить финансовые услуги, воспользовавшись 

банкоматами и терминалами вне отделения банка. 
 

Насколько Вы удовлетворены работой / сервисом следующих финансовых 

организаций при оформлении и / использовании финансовых услуг или любых 

других случаях, когда Вы сталкивались с ними? 

 

 

 

Таблица 19. Банки 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

 полностью не удовлетворен(а) 68 11,5 11,5 11,5 

скорее не удовлетворен(а) 58 9,8 9,8 21,3 

скорее удовлетворен(а) 207 35,0 35,0 56,3 

полностью удовлетворен(а) 230 38,9 38,9 95,1 



 

136 

 

не сталкивался(-ась) 29 4,9 4,9 100,0 

Всего 592 100,0 100,0  

 

Таблица 20. Микрофинансовые организации 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

 нет данных 23 3,9 3,9 3,9 

полностью не удовлетворен(а) 38 6,4 6,4 10,3 

скорее не удовлетворен(а) 12 2,0 2,0 12,3 

скорее удовлетворен(а) 52 8,8 8,8 21,1 

полностью удовлетворен(а) 100 16,9 16,9 38,0 

не сталкивался(-ась) 367 62,0 62,0 100,0 

Всего 592 100,0 100,0  

 

Таблица 21. Кредитные потребительские кооперативы 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

 нет данных 23 3,9 3,9 3,9 

полностью не 

удовлетворен(а) 
38 6,4 6,4 10,3 

скорее удовлетворен(а) 56 9,5 9,5 19,8 

полностью 

удовлетворен(а) 
100 16,9 16,9 36,7 

не сталкивался(-ась) 375 63,3 63,3 100,0 

Всего 592 100,0 100,0  

 

Таблица 22. Ломбарды 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

 нет данных 23 3,9 3,9 3,9 

полностью не 

удовлетворен(а) 
38 6,4 6,4 10,3 

скорее не 

удовлетворен(а) 
20 3,4 3,4 13,7 

скорее удовлетворен(а) 56 9,5 9,5 23,1 

полностью 

удовлетворен(а) 
100 16,9 16,9 40,0 

не сталкивался(-ась) 355 60,0 60,0 100,0 

Всего 592 100,0 100,0  

 

Таблица 23. Субъекты страхового дела (страховые организации, общества 

взаимного страхования и страховые брокеры) 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

 нет данных 55 9,3 9,3 9,3 

полностью не удовлетворен(а) 26 4,4 4,4 13,7 

скорее не удовлетворен(а) 12 2,0 2,0 15,7 

скорее удовлетворен(а) 88 14,9 14,9 30,6 

полностью удовлетворен(а) 100 16,9 16,9 47,5 
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не сталкивался(-ась) 311 52,5 52,5 100,0 

Всего 592 100,0 100,0  

 

Талица 24. Сельскохозяйственные кредитные потребительские 

кооперативы 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

 нет данных 55 9,3 9,3 9,3 

скорее удовлетворен(а) 58 9,8 9,8 19,1 

полностью 

удовлетворен(а) 
102 17,2 17,2 36,3 

не сталкивался(-ась) 377 63,7 63,7 100,0 

Всего 592 100,0 100,0  

 

Таблица 25. Негосударственные пенсионные фонды 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

 нет данных 55 9,3 9,3 9,3 

 полностью не 

удовлетворен(а) 
19 3,2 3,2 12,5 

скорее не 

удовлетворен(а) 
2 ,3 ,3 12,8 

скорее удовлетворен(а) 83 14,0 14,0 26,9 

полностью 

удовлетворен(а) 
123 20,8 20,8 47,6 

не сталкивался(-ась) 310 52,4 52,4 100,0 

Всего 592 100,0 100,0  

 

Таблица 26. Брокеры 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

 нет данных 42 7,1 7,1 7,1 

скорее удовлетворен(а) 44 7,4 7,4 14,5 

полностью 

удовлетворен(а) 
115 19,4 19,4 34,0 

не сталкивался(-ась) 391 66,0 66,0 100,0 

Всего 592 100,0 100,0  

 

Насколько вы доверяете следующим финансовым организациям? 

Таблица 27. Банки 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

 Полностью не 

доверяю 
2 ,3 ,3 ,3 

Скорее не доверяю 60 10,1 10,1 10,5 

Скорее доверяю 257 43,4 43,4 53,9 

Полностью доверяю 242 40,9 40,9 94,8 

Не сталкивался(-ась) 31 5,2 5,2 100,0 

Всего 592 100,0 100,0  
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Таблица 28. Микрофинансовые организации 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

 нет данных 23 3,9 3,9 3,9 

Полностью не 

доверяю 
114 19,3 19,3 23,1 

Скорее не доверяю 17 2,9 2,9 26,0 

Скорее доверяю 28 4,7 4,7 30,7 

Полностью доверяю 154 26,0 26,0 56,8 

Не сталкивался(-ась) 256 43,2 43,2 100,0 

Всего 592 100,0 100,0  

 

Таблица 29. Кредитные потребительские кооперативы 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

 нет данных 23 3,9 3,9 3,9 

Полностью не 

доверяю 
68 11,5 11,5 15,4 

Скорее не доверяю 30 5,1 5,1 20,4 

Скорее доверяю 32 5,4 5,4 25,8 

Полностью доверяю 121 20,4 20,4 46,3 

Не сталкивался(-ась) 318 53,7 53,7 100,0 

Всего 592 100,0 100,0  

 

Таблица 30. Ломбарды 

 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

нет данных 23 3,9 3,9 3,9 

Полностью не доверяю 35 5,9 5,9 9,8 

Скорее не доверяю 55 9,3 9,3 19,1 

Скорее доверяю 75 12,7 12,7 31,8 

Полностью доверяю 117 19,8 19,8 51,5 

Не сталкивался(-ась) 287 48,5 48,5 100,0 

Всего 592 100,0 100,0  

 

Таблица 31. Субъекты страхового дела 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

 нет данных 23 3,9 3,9 3,9 

Полностью не доверяю 61 10,3 10,3 14,2 

Скорее не доверяю 12 2,0 2,0 16,2 

Скорее доверяю 112 18,9 18,9 35,1 

Полностью доверяю 88 14,9 14,9 50,0 

Не сталкивался(-ась) 296 50,0 50,0 100,0 

Всего 592 100,0 100,0  

Таблица 32. Сельскохозяйственные кредитные потребительские 

кооперативы 
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 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

 нет данных 23 3,9 3,9 3,9 

Полностью не 

доверяю 
35 5,9 5,9 9,8 

Скорее не доверяю 15 2,5 2,5 12,3 

Скорее доверяю 58 9,8 9,8 22,1 

Полностью доверяю 73 12,3 12,3 34,5 

Не сталкивался(-ась) 388 65,5 65,5 100,0 

Всего 592 100,0 100,0  

 

Таблица 33. Негосударственные пенсионные фонды 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

 нет данных 23 3,9 3,9 3,9 

Полностью не 

доверяю 
67 11,3 11,3 15,2 

Скорее не доверяю 22 3,7 3,7 18,9 

Скорее доверяю 54 9,1 9,1 28,0 

Полностью доверяю 119 20,1 20,1 48,1 

Не сталкивался(-ась) 307 51,9 51,9 100,0 

Всего 592 100,0 100,0  

 

Таблица 33. Брокеры 

 Частота Проценты 

Процент 

допустимых 

Накопленный 

процент 

 нет данных 23 3,9 3,9 3,9 

Полностью не 

доверяю 
35 5,9 5,9 9,8 

Скорее не доверяю 32 5,4 5,4 15,2 

Скорее доверяю 15 2,5 2,5 17,7 

Полностью доверяю 102 17,2 17,2 35,0 

Не сталкивался(-ась) 385 65,0 65,0 100,0 

Всего 592 100,0 100,0  

Насколько вы удовлетворены следующими продуктами / услугами финансовых 

организаций при их оформлении и/или использовании или в любых других случаях, 

когда Вы сталкивались с ними? 

 

1. Банки (в%) 

Таблица 34 

  Полностью 

не удовл-

н(а) 

Скорее не 

удовл-н(а) 

Скорее 

удовл-

н(а) 

Полностью 

удовл-н(а) 

Не сталки 

вался(ась) 

1 Кредиты 

 
0,3 18,2 35,5 25,5 17,7 

2 Вклады  

 
- 14,5 36,1 25,5 22,6 

3 Расчетные 

(дебетовые) карты, 
- 5,7 38,3 36,5 17,9 
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включая зарплатные 

4 Кредитные карты 

 
0,3 11 21,5 31,9 31,4 

5 Переводы и платежи 

 
3 5,7 33,1 32,6 6,8 

2. Микрофинансовые организации (в%) 

Таблица 35 

  Полностью 

не удовл-

н(а) 

Скорее не 

удовл-н(а) 

Скорее 

удовл-

н(а) 

Полностью 

удовл-н(а) 

Не сталки 

вался(ась) 

1 Займы в 

микрофинансовых 

организациях 

5,6 7,6 3,9 23 56,1 

2 Размещение средств 

в форме договора 

займа в 

микрофинансовых 

организациях 

5,6 5,4 6,3 15,4 63,5 

3. Кредитные потребительские кооперативы (в%) 

Таблица 36 

  Полностью 

не удовл-

н(а) 

Скорее не 

удовл-н(а) 

Скорее 

удовл-

н(а) 

Полностью 

удовл-н(а) 

Не сталки 

вался(ась) 

1 Займы в кредитных 

потребительских 

кооперативах 

3,4 5,4 5,1 19,9 62,3 

2 Размещение средств 

в форме договора 

займа в кредитных 

потребительских 

кооперативах 

3,4 5,4 13,3 14,4 59,6 

4. Ломбарды (в%) 

Таблица 37 

  Полностью 

не удовл-

н(а) 

Скорее 

не удовл-

н(а) 

Скорее 

удовл-

н(а) 

Полностью 

удовл-н(а) 

Не сталки 

вался(ась) 

1 Займы в ломбардах 

 
3,4 5,4 2,2 28,4 56,4 

5. Субъекты страхового дела (в%) 

Таблица 38 

  Полностью 

не удовл-

н(а) 

Скорее не 

удовл-

н(а) 

Скорее 

удовл-

н(а) 

Полность

ю удовл-

н(а) 

Не сталки 

вался(ась) 

1 Добровольное 

страхование жизни 
3 8,6 9,6 15,7 58,8 

2 Другое добровольное 

страхование 
3 7,1 7,8 17,9 57,4 

3 Обязательное 

медицинское 

страхование 

3,4 9,6 14,5 14,5 54,4 
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4 Другое обязательное 

страхование 
5,2 2,5 13,9 13 53,5 

 

6. Сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы (в%) 

Таблица 39 

  Полностью 

не удовл-

н(а) 

Скорее не 

удовл-

н(а) 

Скорее 

удовл-

н(а) 

Полность

ю удовл-

н(а) 

Не сталки 

вался(ась) 

1 Займы в 

сельскохозяйственных 

кредитных 

потребительских 

кооперативах 

6,3 2,5 2,5 26,5 58,3 

2 Размещение средств в 

форме договора займа 

в 

сельскохозяйственных 

кредитных 

потребительских 

кооперативах 

3,2 8,1 - 16,9 67,9 

7. Негосударственные пенсионные фонды (в%) 

Таблица 40 

  Полностью 

не удовл-

н(а) 

Скорее не 

удовл-

н(а) 

Скорее 

удовл-

н(а) 

Полностью 

удовл-н(а) 

Не сталки 

вался(ась) 

1 Обязательное 

пенсионное страхование 
6,4 7,6 6,6 14,2 61,3 

2 Негосударственное 

пенсионное обеспечение 
6,4 8,1 3,7 12,3 65,5 

8. Брокеры (в%) 

Таблица 41 

  Полностью 

не удовл-

н(а) 

Скорее не 

удовл-

н(а) 

Скорее 

удовл-

н(а) 

Полностью 

удовл-н(а) 

Не сталки 

вался(ась) 

1 Индивидуальные 

инвестиционные счета 
3,2 5,6 12,5 - 74,8 

 

Таблица 42. Если говорить о вашем населенном пункте, то насколько вы 

удовлетворены? 

  Полностью 

не удовл-

н(а) 

Скорее не 

удовл-н(а) 

Скорее 

удовл-

н(а) 

Полностью 

удовл-н(а) 

Не сталки 

вался(ась) 

1 Количеством и 

удобством 

расположения 

банковских отделений 

1,4 4,6 37,2 53,4 3,2 

2 Качеством 

дистанционного 

банковского 

обслуживания 

3,7 8,1 30,6 47 10,6 
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3 Имеющимся у Вас 

выбором различных 

банков для получения 

необходимых Вам 

банковских услуг 

- 10,5 32,4 41,2 15,9 

4 Количеством и 

удобством 

расположения 

микрофинансовых 

организаций, 

ломбардов, кредитных 

потребительских 

кооперативов и 

сельскохозяйственных 

потребительских 

кооперативов 

0,3 3 11,9 25,7 57,6 

5 Имеющимся у Вас 

выбором 

микрофинансовых 

организаций, 

ломбардов, кредитных 

потребительских 

кооперативов и 

сельскохозяйственных 

потребительских 

кооперативов для 

получения 

необходимых вам 

услуг 

0,3 0,3 7,3 27,9 62,7 

6 Количеством и 

удобством 

расположения 

субъектов страхового 

дела 

2,5 9,5 11,3 21,3 53,9 

7 Имеющимся у Вас 

выбором различных 

субъектов страхового 

дела для получения 

необходимых вам 

страховых услуг 

2,5 9,5 13,3 28,2 44,9 

8 Количеством и 

удобством 

расположения 

негосударственных 

пенсионных фондов 

5,4 7,8 3,2 29,1 53 

9 Имеющимся у Вас 

выбором различных 

негосударственных 

пенсионных фондов 

для получения 

2,5 9 6,6 24,8 55,6 
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необходимых Вам 

услуг 

10 Количеством и 

удобством 

расположения 

брокеров 

0,3 0,4 1,2 31,4 64,9 

11 Имеющимся у Вас 

выбором различных 

брокеров для 

получения 

необходимых вам 

брокерских услуг 

0,3 2,3 3,5 15,6 23,3 

12 Качеством Интернет-

связи 

- 5,7 37,5 23,3 32,3 

13 Качеством мобильной 

связи 

- 4,9 41,6 26,2 27,4 

 

Таблица 43. Какие каналы обслуживания есть практически везде в вашем 

населенном пункте, а каких не хватает? (в %) 

  Недоступно Практически 

недоступно  

Чаще 

всего 

доступно 

Почти 

всегда 

доступно  

Легко 

доступно 

1 Касса в 

отделении банка 

- 2,9 24,2 24,7 45,4 

2 Банкомат или 

терминал 

(устройство без 

функции выдачи 

наличных 

денежных 

средств) в 

отделении банка 

- 2,5 20,9 19,6 56,6 

3 Банкомат или 

терминал 

(устройство без 

функции выдачи 

наличных 

денежных 

средств) вне 

отделения банка 

- 8,4 22,1 29,4 39,7 

4 POS-терминал 

для безналичной 

оплаты с 

помощью 

банковской карты 

в организациях 

торговли (услуг) 

1,4 2 31,4 20,9 43,9 

5 Платежный 

терминал для 

приема наличных 

1,4 4,1 28,5 31,8 31,1 
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денежных 

средств с целью 

оплаты товаров 

(услуг) 

6 Отделение 

почтовой связи 

- - 23,3 29,4 44,4 

 

Таблица 44. Какими каналами вы можете воспользоваться быстро, не тратя много 

времени на доступ к ним или на ожидание, а для каких требуется время? 

 

  Недоступно Практически 

недоступно  

Чаще 

всего 

доступно 

Почти 

всегда 

доступно  

Легко 

доступно 

1 Касса в 

отделении банка 

- - 28,5 24,2 43,1 

2 Банкомат или 

терминал 

(устройство без 

функции выдачи 

наличных 

денежных 

средств) в 

отделении банка 

- - 18,9 35 46,1 

3 Банкомат или 

терминал 

(устройство без 

функции выдачи 

наличных 

денежных 

средств) вне 

отделения банка 

- - 2,4 20,9 52,7 

4 POS-терминал 

для безналичной 

оплаты с 

помощью 

банковской карты 

в организациях 

торговли (услуг) 

1,4 2 26,4 25,2 44,8 

5 Платежный 

терминал для 

приема наличных 

денежных 

средств с целью 

оплаты товаров 

(услуг) 

- 2 20,6 41,7 32,4 

6 Отделение 

почтовой связи 

- 5,1 25,5 27,5 38,7 

 

4. Мониторинг деятельности субъектов естественных  

монополий на территории Саратовской области 
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монополий 

 

Перечень рынков, на которых присутствуют субъекты естественных 

монополий 

В Саратовской области присутствуют субъекты естественных 

монополий на следующих товарных рынках: 

рынок услуг водоснабжения; 

рынок услуг электроснабжения; 

рынок услуг теплоснабжения. 

 

Анализ данных об уровнях тарифов (цен), установленных региональным 

органом по регулированию тарифов, за текущий и прошедший периоды 

 

Электрическая энергия. 

В соответствии с прогнозом социально-экономического развития 

Российской Федерации на 2020 год, одобренным Правительством 

Российской Федерации, рост цен на электроэнергию, поставляемую с ОРЭМ 

в среднем за 2020 год не должен превысить 104,2% по отношению к 

предыдущему году, по итогам 2019 года рост данного показателя составил 

105,1%.  

В рамках тарифного регулирования на 2020 год комитетом 

государственного регулирования тарифов области (далее – Комитет) 

проведена экспертиза расчетных материалов, определена необходимая 

валовая выручка для осуществления регулируемого вида деятельности и 

рассчитаны тарифы на услуги по передаче электрической энергии для 54 

сетевых компаний области. 

В соответствии с порядком, установленным стандартами раскрытия 

информации субъектами оптового и розничных рынков электрической 

энергии, утвержденными постановлением Правительства Российской 

Федерации от 21 января 2004 года № 24, всеми территориальными сетевыми 

организациями опубликованы тарифные заявки на 2020 год на официальных 

сайтах компаний в сети Интернет. 

По всем организациям, представившим документы на тарифное 

регулирование, проведен анализ соответствия критериям отнесения 

владельцев объектов электросетевого хозяйства к территориальным сетевым 

организациям, утвержденным постановлением Правительства Российской 

Федерации от 28 февраля 2015 года №184 «Об отнесении владельцев 

объектов электросетевого хозяйства к территориальным сетевым 

организациям». 

В результате проделанной работы 2 организации были исключены с 1 

января 2020 года из Реестра энергоснабжающих организаций. 

consultantplus://offline/ref=42486CEDD95369BBB340DDB29A6DD8A40F52B350AD15D13FECD06C629E6F2AB250D3EFBCBEF348BFh5v2J
consultantplus://offline/ref=42486CEDD95369BBB340DDB29A6DD8A40F52B350AD15D13FECD06C629E6F2AB250D3EFBCBEF348BFh5v2J
consultantplus://offline/ref=C9B87FA044A5838F350C2B803F3C89480C229D858CC644BFB05D7A5F50A19ADF8C9C12E869C5D3F259w4J
consultantplus://offline/ref=34FE410B9A0A9CA6769DA249CA0C1BE4036599EBC9788FEF37E46118A1142325AF9BFB6A2F6FF62Ag2zCJ
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Единые (котловые) тарифы на услуги по передаче электрической 

энергии, оказываемые потребителям услуг, расположенным на территории 

Саратовской области в 2020 году, сформированы с учетом затрат на 

предоставление услуг по передаче электрической энергии всех 

территориальных сетевых организаций, действующих на территории 

области.  

Рост одноставочных тарифов на услуги по передаче электрической 

энергии с 1 июля 2020 года составит: ВН – 102,9%, СН-I  – 102,9%, СН-II – 

102,9%, НН – 102,9%. 

Рост тарифов обусловлен: 

- инфляционными процессами, изменением макроэкономических 

показатели прогноза социально-экономического развития Российской 

Федерации на 2020 год и плановый период 2021-2022 г.г.; 

- изменением объемов оказываемых услуг по передаче электроэнергии 

и объемов технологического расхода электроэнергии (потерь) по ТСО 

региона; 

- увеличением количества активов, находящихся в эксплуатации ТСО 

региона; 

- включением расходов на реализацию утвержденных инвестиционных 

программ. 

Постановлением комитета государственного регулирования тарифов 

Саратовской области от 18 декабря 2020 года № 35/51 «Об установлении 

тарифов на электрическую энергию для населения и приравненным к нему 

категориям потребителей на территории Саратовской области» установлены 

следующие тарифы:   

- с 1 января 2021 года по группе «население, проживающее в городских 

населенных пунктах в домах, оборудованных в установленном порядке 

стационарными газовыми плитами» установлен тариф на электрическую 

энергию 3,68 руб./кВт.ч, по группе «население, проживающее в сельских 

населенных пунктах, а также в городских населенных пунктах в домах, 

оборудованных в установленном порядке стационарными электроплитами и 

электроотопительными установками» установлен тариф 2,57 руб./кВт.ч.; 

- с 1 июля 2021 года по группе «население, проживающее в городских 

населенных пунктах в домах, оборудованных в установленном порядке 

стационарными газовыми плитами» установлен тариф на электрическую 

энергию 3,83 руб./кВт.ч, по группе «население, проживающее в сельских 

населенных пунктах, а также в городских населенных пунктах в домах, 

оборудованных в установленном порядке стационарными электроплитами и 

электроотопительными установками» установлен тариф 2,68 руб./кВт.ч. 

Индикативные цены на электрическую энергию и мощность для 

населения и приравненных к нему категорий потребителей учтены в составе 

данного тарифа в соответствии с приказом ФАС России от 14 декабря 2020 

года № 1221/20. Рост тарифов составляет 103,0%. 
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Комитетом не принимались решения об установлении льготных 

тарифов для бюджетных потребителей, сельхозтоваропроизводителей и 

прочих категорий потребителей. 

Постановлением комитета государственного регулирования тарифов 

Саратовской области от 16 декабря 2019 года № 43/1 «Об установлении 

тарифов на электрическую энергию для населения и приравненным к нему 

категориям потребителей на территории Саратовской области» установлены 

следующие тарифы:   

- с 1 января 2020 года по группе «население, проживающее в городских 

населенных пунктах в домах, оборудованных в установленном порядке 

стационарными газовыми плитами» установлен тариф на электрическую 

энергию 3,55 руб./кВт.ч, по группе «население, проживающее в сельских 

населенных пунктах, а также в городских населенных пунктах в домах, 

оборудованных в установленном порядке стационарными электроплитами и 

электроотопительными установками» установлен тариф 2,48 руб./кВт.ч.; 

- с 1 июля 2020 года по группе «население, проживающее в городских 

населенных пунктах в домах, оборудованных в установленном порядке 

стационарными газовыми плитами» установлен тариф на электрическую 

энергию 3,68 руб./кВт.ч, по группе «население, проживающее в сельских 

населенных пунктах, а также в городских населенных пунктах в домах, 

оборудованных в установленном порядке стационарными электроплитами и 

электроотопительными установками» установлен тариф 2,57 руб./кВт.ч. 

Индикативные цены на электрическую энергию и мощность для 

населения и приравненных к нему категорий потребителей учтены в составе 

данного тарифа в соответствии с приказом ФАС России от 17 декабря 2019 

года № 1685/19. Рост тарифов составляет 101,08%. 

Комитетом не принимались решения об установлении льготных 

тарифов для бюджетных потребителей, сельхозтоваропроизводителей и 

прочих категорий потребителей. 

 
Динамика тарифов по категориям потребителей 

Категория 

потребителей 

Цена  руб./кВт/ч Увеличение 

тарифа с 1 

июля 2021г. к 

декабрю 2020г. 

за кВт/ч 

Тариф, 

руб./кВт/ч 

с 1 июля  

2019 года 

Тариф, 

руб./кВт/ч 

с 1 июля  

2020 года 

Тариф, 

руб./кВт/ч 

с 1 января  

2021 года 

Тариф, 

руб./кВт/ч 

с 1 июля  

2021 года 

Городское 

население  
3,55 3,68 3,68 3,83 15 коп. 

Сельское 

население  
2,48 2,57 2,57 2,68 11 коп. 

 

При этом, сохранен перечень потребителей, приравненных к группе 

«Население» (гаражно-строительные и гаражные кооперативы, 
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хозяйственные постройки граждан (погреба, сараи и т.д.), садоводческие, 

огороднические или дачные некоммерческие объединения граждан). 

 

Тепловая энергия. 

Тарифное регулирование на 2020 год, в отсутствие предельных 

уровней тарифов по каждому виду коммунальных услуг, осуществлялось в 

рамках установленного распоряжением Правительства Российской 

Федерации от 29 октября 2019  года №2556-р индекса роста платы граждан за 

коммунальные услуги, который с 1 июля 2020 года в среднем по Саратовской 

области установлен в размере 103,6 процента. 

По результатам регулирования на 2020 год установлено 143 тарифа, в 

том числе: 

- на тепловую энергию-119; 

- на услуги по передаче тепловой энергии-8; 

- на теплоноситель-3; 

- на покупку тепловой энергии для компенсации потерь-5; 

- на горячую воду в открытой системе теплоснабжения-7; 

- плата за услуги по поддержанию резервной тепловой мощности-1. 

 Тарифы по городским округам и муниципальным районам области 

приняты с календарной разбивкой. 

 
Результат тарифного регулирования на 2020 год 

Установлено тарифов Рост тарифов к декабрю 2019 года, % в т.ч. для 

населения, 

% 

2020 год  с 01.01.2020 с 01.07.2020 с 01.07.2020 

136 
min 94,20 94,20 95,66 

max 100,00 112,65* 112,65* 
* ООО «УК «Базис»  (в соответствии с Постановлением Губернатора СО от 13.12.19 №303 (ИП на 

2020-2023 )) 

Рост тарифов на отопление для населения по городским округам и 

муниципальным районам области с 1 июля 2020 года (по отношению к 

декабрю 2019 года) составил в среднем 103,6 процента. 

 

Тарифное регулирование на 2021 год, в отсутствие предельных 

уровней тарифов по каждому виду коммунальных услуг, осуществлялось в 

рамках установленного распоряжением Правительства Российской 

Федерации от  30 октября 2020  года №2827-р индекса роста платы граждан 

за коммунальные услуги, который с 1 июля 2021 года в среднем по 

Саратовской области установлен в размере  104,0 процента. 

По результатам регулирования на 2021 год установлено 139 тарифов, в 

том числе: 

- на тепловую энергию-115; 
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- на услуги по передаче тепловой энергии-8; 

- на теплоноситель-3; 

- на покупку тепловой энергии для компенсации потерь-5; 

- на горячую воду в открытой системе теплоснабжения-7; 

- плата за услуги по поддержанию резервной тепловой мощности-1. 

 Тарифы по городским округам и муниципальным районам области 

приняты с календарной разбивкой. 

 
Результат тарифного регулирования на 2021 год. 

Установлено 

тарифов 

Рост тарифов к декабрю 2020 года, % в т.ч. для 

населения, % 

2021 год  с 01.01.2021 с 01.07.2021 с 01.07.2021 

132 
min 89,83 100,00 100,00 

max 100,00 108,41 108,41 
*ПАО "Т-Плюс" (тариф по зоне МУП СКК) (в соответствии с Постановлением Губернатора СО от 15.12.2020 

№448) 

 

Рост тарифов на отопление для населения по городским округам и 

муниципальным районам области с 1 июля 2021 года (по отношению к 

декабрю 2020 года) составил в среднем 104,0 процента. 

 

Водоснабжение, водоотведение, горячее водоснабжение. 

Регулирование тарифов на услуги водоснабжения, водоотведения и 

горячего водоснабжения в 2019 году на 2020 год проводилось в соответствии 

с требованиями федерального законодательства. 

После проведения экспертизы предоставленных документов 

Комитетом были установлены тарифы с 01.01.2020 по 31.12.2020 года с 

календарной разбивкой. 

с 1 января по 30 июня 2020 года – на уровне тарифов декабря 2019 

года; 

с 1 июля по 31 декабря 2020 года рост тарифов на услугу 

водоснабжения по городским округам и муниципальным районам области 

составил в среднем 103,7%, по водоотведению 104,4% 

На 2020 год установлены тарифы для 153 организаций, оказывающих 

услуги водоснабжения, водоотведения, горячего водоснабжения. Всего 

установлен 291 тариф, из них на услуги водоснабжения – 149, на услуги 

водоотведения – 73, на услуги горячего водоснабжения – 59, 

транспортировка холодной воды и стоков – 10. 

Установлены: 161 долгосрочный тариф (в том числе проведена 

корректировка долгосрочных тарифов), 126 тарифов установлены методом 

экономически обоснованных затрат, 4 тарифа установлены методом 

сравнения аналогов. 

В 2020 году на 2021 год установлены тарифы для 143 организаций, 

оказывающих услуги водоснабжения, водоотведения, горячего 

водоснабжения. Всего установлено 268 тарифов, из них на услуги 
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водоснабжения – 140, на услуги водоотведения – 65, на услуги горячего 

водоснабжения – 53, транспортировка холодной воды и стоков – 11. 

Установлены: 164 долгосрочных тарифа (в том числе проведена 

корректировка долгосрочных тарифов), 100 тарифов установлены методом 

экономически обоснованных затрат, 4 тарифа установлены методом 

сравнения аналогов. 

Тарифы установлены с календарной разбивкой: 

с 1 января по 30 июня 2021 года – на уровне тарифов декабря 2020 

года; 

с 1 июля по 31 декабря 2021 года рост тарифов на услугу 

водоснабжения и водоотведения по городским округам и муниципальным 

районам области составил в среднем по области 104%. 

 

Розничные цены на природный газ для населения. 

2020 год 

В соответствии с действующим законодательством все составляющие 

для расчета розничной цены на природный газ для населения (оптовая цена + 

тарифы на транспортировку газа + плата за снабженческо-сбытовые услуги) 

утверждаются на федеральном уровне – ФАС России. Расчет розничных цен 

на природный газ для населения производится в соответствии с 

«Методическими указаниями по регулированию розничных цен на газ, 

реализуемый населению», утвержденными приказом Федеральной службы 

по тарифам от 27 октября 2011 года  № 252-э/2. 

В соответствии с данной Методикой к базовой региональной 

составляющей розничной цены на газ применяются коэффициенты 

дифференциации розничной цены на газ для различных направлений 

использования газа (коэффициенты по каждому направлению использования 

газа также приведены в Методике), в результате чего и складывается 

конечная цена по направлениям потребления газа.  

В соответствии с Методикой по расчету розничной цены, розничные 

цены на природный газ для населения утверждаются только после 

пересмотра оптовой цены на природный газ для населения. 

В соответствии с Приказом ФАС России от 10 июля 2020 года № 636/20 

«Об утверждении оптовых цен на газ, добываемый ПАО «Газпром» и его 

аффилированными лицами, предназначенный для последующей реализации 

населению» величина оптовой цены на газ для населения Саратовской 

области c 1 августа 2020 года составил 3871 руб./тыс. куб.м. (без учёта НДС).  

Рост оптовой цены составил 103,0%, что соответствует параметрам 

прогноза социально-экономического развития Российской Федерации на 

2020 год. 

Правлением комитета государственного регулирования тарифов 

Саратовской было принято Постановление от 21 июля 2020 года №16/1 о 
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росте цен на природный газ для населения Саратовской области с 1 августа 

2020 года.  

Направления использования газа 
Ед. 

измерения 

Розничная цена на 

газ  в 2020 г. 

с января  
с 

августа 

на приготовление пищи с использованием газовой 

плиты при наличии центрального горячего 

водоснабжения (в отсутствие других направлений 

использования газа) 

руб./куб. 

м 
9,20 9,25 

на приготовление пищи и нагрев воды с 

использованием газовой плиты (в отсутствие других 

направлений использования газа) 

руб./куб. 

м 
9,20 9,25 

на приготовление пищи и нагрев воды с 

использованием газовой плиты и нагрев воды с 

использованием газового водонагревателя при 

отсутствии центрального горячего водоснабжения (в 

отсутствие других направлений использования газа) 

руб./куб. 

м 
9,02 9,06 

на отопление с одновременным использованием газа на 

другие цели (кроме отопления и (или) выработки 

электрической энергии с использованием котельных 

всех типов и (или) иного оборудования, находящихся в 

общей долевой собственности собственников 

помещений в многоквартирных домах) 

руб./куб. 

м 
5,38 5,56 

на отопление и (или) выработку электрической энергии 

с использованием котельных всех типов и (или) иного 

оборудования, находящихся в общей долевой 

собственности собственников помещений в 

многоквартирных домах 

руб./1000 

куб. м 
5410,0 5580,0 

С  1 августа 2020 года рост розничной цены на природный газ для 

населения составил: 

 - по направлению потребления «пищеприготовление с использованием 

газовой плиты при наличии центрального горячего водоснабжения» – 5 

копеек за куб.м (0,54 %);  

- по направлению потребления «пищеприготовление и нагрев воды с 

использованием газовой плиты и нагрев воды с использованием газового 

водонагревателя при отсутствии центрального горячего водоснабжения» - 4 

копейки за куб.м. (0,44%); 

- газ по направлению потребления «отопление» – 18 копеек за куб.м. 

(3,35%). 

В среднем в 2020 году розничная цена на природный газ увеличилась на 

3%, что  соответствует параметрам прогноза социально-экономического 

развития Российской Федерации.  

2021 

Тарифы на природный газ для населения области в первом полугодии 

2021 года не пересматривались, и останутся на уровне 2 полугодия 2020 года. 
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С 1 июля 2021 года тарифы на природный газ для населения не 

установлены, т.к. оптовая цена на природный газ для населения ФАС России 

до настоящего времени не пересмотрена (в соответствии с Методикой по 

расчету розничной цены, розничные цены на газ для населения 

утверждаются только после пересмотра оптовой цены на природный газ для 

населения). 

 

Данные об оценках эффективности реализации инвестиционной 

программы и отдельных инвестиционных проектов субъектов 

естественных монополий на основании оценок, осуществляемых 

представителями потребителей товаров, работ и услуг, задействованных 

в механизмах общественного контроля за деятельностью субъектов 

естественных монополий 

 

Межотраслевой совет потребителей по вопросам деятельности 

субъектов естественных монополий при Губернаторе области является 

постоянно действующим совещательным и консультативным органом, 

образованным в целях защиты прав потребителей товаров и услуг субъектов 

естественных монополий товаров, достижения баланса интересов 

потребителей и субъектов естественных монополий и их эффективного 

функционирования, а также обеспечения взаимодействия потребителей с 

органами исполнительной власти области, субъектами естественных 

монополий по вопросам их деятельности, а также общественного контроля 

тарифного регулирования деятельности субъектов естественных монополий. 

В 2020 году было проведено 4 заседания Межотраслевого совета 

потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий 

при Губернаторе области, на которых рассмотрены следующие вопросы: 

1. Отчет ООО «Концессии водоснабжения - Саратов» о фактически 

проведенных мероприятиях по исполнению Концессионного соглашения за 

2019 год. 

В ходе заседания Межотраслевого совета на тему отчетности ООО 

«Концессии водоснабжения - Саратов» о фактически проведенных 

мероприятий по исполнению Концессионного соглашения за 2019 год, 

членами Межотраслевого совета были исключены средства на проведение 

экспертизы сметной документации, проводимой частными организациями., 

снижены затраты на проведение мероприятий по реконструкции водовода 

хозспособом. Всего принято решение исключить из объемов выполненных в 

2019 году работ 3,34 млн.руб. 

В целом практически все запланированные мероприятия 

инвестиционной программы были выполнены, часть объектов (мероприятий) 

являются переходящими на последующие периоды. 

2. Итоги выполнения в 2019 году инвестиционных программ в части 

использования инвестиционных ресурсов, включаемых в регулируемые 
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государством тарифы в сферах водоснабжения и теплоснабжения, 

теплоснабжающими организациями и организациями водоснабжения. (7 

теплоснабжающих организаций и 3 организации водоснабжения). 

Реализованы 3 инвестиционные программы в части использования 

инвестиционных ресурсов, включенных в регулируемые государством цены 

(тарифы) в сфере услуг по водоснабжению и водоотведению: МУП 

«Балаково-Водоканал» и МУП «Энгельс-Водоканал», ООО «Концессия 

водоснабжения Саратов». 

По итогам выполнения мероприятий инвестиционной программы 

предприятиям удалось достичь повышения надежности централизованных 

систем водоснабжения и водоотведения, снизить уровень потерь, снизить 

аварийность, внедрить более эффективные и технологические системы 

очистки воды, достигнуть экономии электроэнергии, повысить 

экологическую безопасность. 

3. О внесении изменений в действующие инвестиционные программы в 

части использования инвестиционных ресурсов электросетевых компаний в 

сфере электроэнергетики 11 организаций: АО «НЭСК», ЗАО «СПГЭС», ООО 

«СПГЭС», ОАО «Объединенная энергетическая компания», ООО 

«Газпромэнерго», АО «Облкоммунэнерго», ООО «Элтрейт», ПАО 

«Саратовэнерго», Траснэнерго – филиала ОАО «РЖД», филиала 

«Уральский» АО «Оборонэнерго», ПАО «Саратовэнерго». По итогам 

заседания Межотраслевого совета все скорректированные инвестиционные 

программы утверждены. 

 4. Итоги выполнения за 2019 год инвестиционных программ в части 

использования инвестиционных ресурсов, включенных в регулируемые 

государством цены (тарифы) в сфере электроэнергетики. В составе тарифов 

учтены утвержденные министерством промышленности и энергетики 

области инвестиционные программы следующих территориальных сетевых 

организаций: ЗАО «СПГЭС», АО «Облкоммунэнерго», ЗАО «НЭСК», ООО 

«ЭЛТРЕЙТ», а так же утвержденная Министерством энергетики РФ 

инвестиционная программа ПАО «МРСК Волги» (изм. ПАО «Россети 

Волга»). 

По итогам анализа отчетов о выполнении инвестиционных программ 

организаций за 2019 год установлено, что инвестиционные программы 

выполнены полностью и приняты выполнения инвестиционных программ в 

части использования инвестиционных ресурсов, включенных в регулируемые 

государством цены (тарифы) в сфере услуг по электроэнергетике в 2019 году. 

Все рассматриваемые инвестиционные программы и корректировки 

были приняты с учетом того, что финансирование за счет тарифных 

источников, предусмотренное в рамках программ, может быть рассмотрено в 

составе выручки организаций на 2021 год исключительно в рамках Прогноза 

социально-экономического развития и с учетом предельных уровней тарифов 
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на услуги по передаче электрической энергии, установленных Федеральной 

антимонопольной службой на 2021 год. 

Советом было принято решение не учитывать перерасход средств, 

сложившийся в рамках выполнения ряда инвестиционных  программ в 2019 

году,  при тарифном регулировании следующего периода, в связи с 

изменением показателей инвестиционной программы. 

Также Совет решил, что источником финансирования мероприятий 

предусмотренных инвестиционными программами и фактически не 

связанных с надежностью энергоснабжения, могут быть исключительно 

амортизационные отчисления. 

Действуя в интересах граждан Саратовской области и осознавая 

необходимость модернизации и финансовых вложений в инфраструктуру 

города членами Совета принято решение совместно с профильными 

министерствами усилить работу Межотраслевого совета по контролю за 

сроками и качеством выполняемых работ в рамках действующих 

инвестиционных программ с привлечением профильных экспертов, а по 

необходимости и выездом на объекты. 

 

 

5. Результаты мониторинга деятельности хозяйствующих 

субъектов, доля участия субъекта Российской Федерации или 

муниципального образования в которых составляет 50 и более 

процентов. 

 
Реестр хозяйствующих субъектов, доля участия Саратовской области, в 

которых составляет 50 и более процентов, осуществляющих деятельность на 

территории Саратовской области  

№  

Наименование 

хозяйствующего 

субъекта 

Основной вид 

деятельности 

(рынок 

деятельности 

аналогичных 

услуг) 

Годовая 

выручка от 

реализации 

товаров, 

работ (услуг) 

за 2018 год, 

млн. руб. 

Доля выручки 

от реализации 

хозяйствующе

го субъекта в 

общей 

величине 

стоимостного 

оборота 

рынка 

аналогичных 

услуг, % 

Объем (доля) 

реализованных 

на рынке 

товаров, работ 

(услуг) в 

натуральном 

выражении 

Объем 

финансир

ования из 

областног

о 

бюджета, 

млн. руб. 

1 2 3 4 5 6 7 

1 

Государственное 

бюджетное 

учреждение 

Саратовской 

области «Центр 

государственной 

кадастровой 

оценки» 

Проведение 

государственной 

кадастровой 

оценки на 

территории 

Саратовской 

области 

– 
 

– 28,90 
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2 

Государственное 

автономное 

учреждение 

«Агентство по 

повышению 

эффективности 

использования 

имущественного 

комплекса 

Саратовской 

области» 

Научные 

исследования и 

разработки в 

области 

естественных и 

технических 

наук, прочие 

2,45 
 

Количество 

заключенных 

договоров – 84 

шт. 

0,20 

3 

Государственное 

унитарное 

предприятие 

«Саратовское 

областное бюро 

технической 

инвентаризации и 

оценки 

недвижимости» 

 

Деятельность  

по технической 

инвентаризации 

недвижимого 

имущества 

29,01 
 

Кадастровые 

работы, 

техническая 

инвентаризация 

недвижимости, 

оценочные 

работы, 

геодезические 

работы и пр. – 7 

098 шт. 

4,58 

4 

Акционерное 

общество 

коммунальных 

электрических 

сетей Саратовской 

области 

«Облкоммунэнерг

о» 

 

Услуги по 

передаче 

электрической 

энергии 

потребителям на 

территории 

Саратовской 

области 

1848,00 
 

Передача 

электроэнергии 

потребителям – 

1306,9 млн. 

кВт⋅ ч 

0,00 

5 

Акционерное 

общество  «Волга» 

 

 

 

 

 

Овощеводство 421,36 
 

Реализация 

продукции – 

7352,5 тонн 

0,00 

6 

Государственное 

унитарное 

предприятие 

Саратовской 

области «Бизнес-

инкубатор 

Саратовской 

области» 

 

 

 

 

Предоставление 

посреднических 

услуг  

по аренде 

нежилого 

недвижимого 

имущества  

за 

вознаграждение 

или на 

договорной 

основе 

6,2 
  

14,7 

7 

Акционерное 

общество 

«Гарантийный 

фонд для 

субъектов малого 

предпринимательс

тва Саратовской 

области» 

Предоставление 

прочих 

финансовых 

услуг, кроме 

услуг по 

страхованию и 

пенсионному 

обеспечению, не 

включенных в 

другие 

группировки 

 

 

 

 

8,36 

 

113 

поручительств 

на сумму 643,45 

млн. руб. 

0,00 
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8 

Государственное 

казенное 

учреждение 

Саратовской 

области 

«Управление 

капитального 

строительства» 

 

 

 

Строительство 

жилых и 

нежилых зданий 

   
33,4 

9 

АО «КРСО» Аренда и 

управление 

собственным 

или 

арендованным 

нежилым 

недвижимым 

имуществом 

25,353 

  
0,00 

10 

Государственное 

учреждение - 

областное 

государственное 

учреждение  

«Государственный 

архив новейшей 

истории 

Саратовской 

области» 

Деятельность 

библиотек, 

архивов, 

учреждений 

клубного типа 

2,245  
Услуг -49 шт. 

Работ-63 шт. 
22,819 

11 

Областное 

государственное 

учреждение 

«Государственный 

исторический 

архив немцев 

Поволжья в г. 

Энгельсе» 

 

Деятельность 

библиотек, 

архивов, 

учреждений 

клубного типа 

2,14  

Услуги-2350шт. 

Работы-41284 

шт. 

8,38 

12 

Государственное 

учреждение - 

областное 

государственное 

учреждение  

«Государственный 

архив Саратовской 

области» 

 

Деятельность 

библиотек, 

архивов, 

учреждений 

клубного типа 

7,75  
Работ -36 ед. 

Услуг- 1529 ед. 
47,01 

13 

ГУ СО 

«Транспортное 

управление» 

 

 

 

 

 

 

Деятельность 

прочего 

сухопутного 

пассажирского 

транспорта 

2,9  
266 623 машино-

часов 
226,9 
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14 

ГУ «Дом приема 

официальных 

делегаций 

Правительства 

Саратовской 

области 

«Октябрьское 

ущелье» 

 

Деятельность по 

комплексному 

обслуживанию 

помещений 

0,07   53,1 

15 

Государственное 

учреждение 

здравоохранения  

«Саратовский 

областной 

клинический 

госпиталь для 

ветеранов войн» 

 

 

 

 

 

 

Деятельность 

больничных 

организаций 

Годовая 

выручка по 

предпринима

тельской 

деятельности 

– 18,81. 

Годовой 

доход за счет 

средств 

обязательног

о 

медицинског

о 

страхования -

287,4. 

 

Пролечено в 

стационаре- 6731 

чел 

Посещений-

26835; 

Обращений-

7465. 

2, 5 

16 

Государственное 

бюджетное 

учреждение 

Саратовской 

области 

«Губернское» 

 

 

 

Деятельность 

предприятий 

общественного 

питания по 

прочим видам 

организации 

питания 

5,6  

173159 блюд по 

ПД 

14882 блюд по 

ГЗ 

7,4 

17 

Государственное 

учреждение 

Саратовской 

области 

«Эксплуатация и 

обслуживание 

зданий» 

 

 

Деятельность по 

комплексному 

обслуживанию 

помещений 

    

18 

Государственное 

учреждение 

Саратовской 

области 

«Представительст

во Правительства 

Саратовской 

области при 

Правительстве 

Российской 

Федерации» 

 

 

 

 

 

 

Деятельность 

органов 

государственной 

власти субъектов 

Российской 

Федерации 

(республик, 

краев, областей), 

кроме судебной 

власти, 

представительст

в 

исполнительных 

органов 

государственной 

власти субъектов 

Российской 
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Федерации при 

Президенте 

Российской 

Федерации 

19 

Государственное 

казенное 

учреждение 

Саратовской 

области «Центр 

развития 

саратовской 

агломерации» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Деятельность 

органов 

государственной 

власти 

Российской 

Федерации 

(республик, 

краев, областей), 

кроме судебной 

власти, 

представительст

в 

исполнительных 

органов 

государственной 

власти субъектов 

Российской 

Федерации при 

Президенте 

Российской 

Федерации 

    

20 

Государственное 

унитарное 

предприятие 

Саратовской 

области 

«Типография №6» 

 

 

 

Издательская 

деятельность 
4,023  446 тыс. шт. 0 

21 

ООО «Чардым-

Дубрава» 

 

 

 

 

 

 

 

Деятельность 

гостиниц и 

прочих  мест для 

временного 

проживания 

6,861  2217 чел 0 

22 

ОГУ  

«Александрово-

Гайская  СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

 

 

 

0,210 

 

 

 

 

 

 

 

1087 
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23 

ОГУ 

«Аркадакская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

0,320 

 

 

 

 

 

 
984 

 

 

 

 

 

 

24 

ОГУ «Аткарская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

4,18 

 

 

 

 

 

 

 

20893 

 

 

 

 

 

 

 

25 

ОГУ 

«БазарноКарабула

кская СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

0,154 

 

 

 

 

 

 

 

1627 

 

 

 

 

 

 

 

26 

ОГУ «Балаковская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

8,200 

 

 

 

 

 

 
13830 

 

 

 

 

 

 

27 

ОГУ 

«Балашовская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

0,782 

 

 

 

 

 

 
939 

 

 

 

 

 

 

28 

ОГУ «Балтайская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

0,160 

 

 

 

 

 

 
1007 
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29 

ОГУ «Вольская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

0,137 

 

 

 

 

 

 1285 

 

 

 

 

 

30 

ОГУ 

«Воскресенская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

0,0315 

 

 

 

 

 

 

 
80 

 

 

 

 

 

 

31 

ОГУ 

«Дергачевская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

1,076 

 

 

 

 

 

 

 

15248 

 

 

 

 

 

 

 

32 

ОГУ 

«Духовницкая 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

 

 

 

 

33 

ОГУ 

«Екатериновскеая 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

 

 

 

 

34 

ОГУ «Ершовсквя 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

0,509 

 

 

 

 

 

 

 

4143 
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35 

ОГУ 

«Ивантеевская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

 

 

 

 

36 

ОГУ 

«Калининская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

1,603 

 

 

 

 

 

 

 

3610 

 

 

 

 

 

 

 

37 

ОГУ 

«Красноармейская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

0,530 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

766 

 

 

 

 

 

 

 

38 

ОГУ 

«Краснокутская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

2,947 

 

 

 

 

 

 
5245 

 

 

 

 

 

 

39 

ОГУ 

«Краснопартизанс

кая СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

0,060 

 

 

 

 

 

 
236 

 

 

 

 

 

 

40 

ОГУ 

«Лысогорская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

0,325 

 

 

 

 

 

 
1720 

 

 

 

 

 

 



 

162 

 

41 

ОГУ 

«Марксовская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

2,350 

 

 

 

 

 

 
1801 

 

 

 

 

 

 

42 

ОГУ 

«Новобурасская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

0,254 

 

 

 

 

 

 
5137 

 

 

 

 

 

 

43 

ОГУ 

«Новоузенская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

0,440 

 

 

 

 

 

 
168 

 

 

 

 

 

 

44 

ОГУ «Озинская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

 

 

 

 

45 

ОГУ 

«Перелюбская  

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

 

 

 

 

46 

ОГУ «Петровская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

0,196 

 

 

 

 

 

 
629 
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47 

ОГУ «Питерская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

0,772 

 

 

 

 

 

 
2934 

 

 

 

 

 

 

48 

ОГУ «Пугачевская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

1,200 

 

 

 

 

 

 
1001 

 

 

 

 

 

 

49 

ОГУ «Ровенская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

0,500 

 

 

 

 

 

 
2160 

 

 

 

 

 

 

50 

ОГУ 

«Романовская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

0,343 

 

 

 

 

 

 
833 

 

 

 

 

 

 

51 

ОГУ «Ртищевская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

0,338 

 

 

 

 

 

 
7821 

 

 

 

 

 

 

52 

ОГУ 

«Самойловская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

0,080 

 

 

 

 

 

 
343 
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53 

ОГУ «Советская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

0,600 

 

 

 

 

 

 
10099 

 

 

 

 

 

 

54 

ОГУ 

«Татищевская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

0,647 

 

 

 

 

 

 
901 

 

 

 

 

 

 

55 

ОГУ «Турковская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

0,297 

 

 

 

 

 

 
2587 

 

 

 

 

 

 

56 

ОГУ 

«Федоровская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

0,114 

 

 

 

 

 

 
1918 

 

 

 

 

 

 

57 

ОГУ «Хвалынская 

СББЖ» 

 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

0,450 

 

 

 

 

 

 
6617 

 

 

 

 

 

 

58 

ОГУ 

«ЭнгельсскаяСББ

Ж» 

 

 

 

 

 

 

 

лабораторные 

исследования 

для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительн

ых документов 

0,29 

 

 

 

 

 

 
2690 
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59 

АО 

«СарАвтовокзал» 

Деятельность 

автобусных 

станций 

 

 

 

88,5 

 

 

 

60 

АО 

«Краснокутская 

автобаза» 

Оказание услуг 

по медицинским 

осмотрам 

водителей и 

техническим 

осмотрам 

транспорта 

 

 

 

1,0 

 

 

 

61 

АО 

«Межгородтранс» 

Регулярные 

перевозки 

пассажиров 

автобусами в 

городском и 

пригородном 

сообщении 

 

 

 

205,0 

 

 

6,1 

62 

ОАО 

«Пассажиртранс-

1» 

Регулярные 

перевозки 

пассажиров 

автобусами в 

городском и 

пригородном 

сообщении 

 

 

 

109,8 

 

 

 

63 

ГАУ 

«Аркадакский 

лесхоз», 

ГАУ «Аткарский 

лесхоз», 

ГАУ СО 

«Саратовская 

межрайонная 

лесосеменная 

станция», 

ГАУ СО 

«Заволжский 

лесхоз», 

ГАУ 

«Балашовский 

лесхоз», 

ГАУ «Вольский 

лесхоз», 

ГАУ 

«Калининский 

лесхоз», 

ГАУ 

«Красноармейски

Предоставления 

услуг в области 

лесоводства и 

лесозаготовок 

 

 

 

 

104,3 

 

Реализация 

пиломатериала – 

3 512 м3; 

реализация дров 

– 34 997 м3; 

отгрузка дров 

железнодорожны

м транспортом – 

1 552 м3; 

реализация 

деловой 

древесины – 

3 218 м3. 

 

 

 

 

54,2 
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й лесхоз», 

ГАУ 

«Лысогорский 

лесхоз», 

ГАУ 

«Макаровский 

лесхоз», 

ГАУ СО 

«Новобурасский 

межрайонный 

лесопитомник», 

ГАУ СО 

«Петровсклес»,ГА

У «Романовский 

лесхоз», 

ГАУ «Черкасский 

лесхоз», 

ОГУ «Балтайский 

лесхоз», 

ОГУ «Вязовский 

учебно-опытный 

лесхоз», 

ОГУ 

«Пугачёвский 

лесхоз», 

ОГУ 

«Саратовский 

лесхоз», 

ОГУ 

«Энгельсский 

лесхоз». 

64 

ГБУ 

«Управляющая 

компания 

«Сельхозрынок» 

Аренда и 

управление 

собственным 

или 

арендованным 

нежилым 

недвижимым 

имуществом 

 

 

 

 

5,6  

  

 

 

 

15,25 

65 

ГБУ 

«Административн

о-хозяйственное 

обслуживание» 

Управление 

эксплуатацией 

нежилого фонда 

за 

вознаграждение 

или на 

договорной 

основе 

 

 

  

 

 

 

 

25,07 

66 

ГБУ 

«Информационно-

консультационная 

служба 

агропромышленно

го комплекса 

Саратовской 

области» 

 

Деятельность 

информационны

х агентств 

 

 

 

 

1,0  

  

 

 

 

7,59 
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6. Информация о поступивших обращениях субъектов 

предпринимательской деятельности, экспертов, потребителей товаров, 

работ и услуг, касающиеся качества конкурентной среды, в органы 

исполнительной власти Саратовской области, политические и 

общественные организации, в частности организации, представляющие 

интересы субъектов предпринимательской деятельности и потребителей 

товаров, работ и услуг 

 

Обращений субъектов предпринимательской деятельности, экспертов, 

потребителей товаров, работ и услуг, касающиеся качества конкурентной 

среды, в органы исполнительной власти области, политические и 

общественные организации, в частности организации, представляющие 

интересы субъектов предпринимательской деятельности и потребителей 

товаров, работ и услуг в 2020 году не поступало. 

 

7. Информация о результатах деятельности территориальных  

органов федеральных органов исполнительной власти, в том числе 

Федеральной антимонопольной службы, Федеральной налоговой 

службы, Федеральной службы государственной статистики, 

Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и 

картографии и Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека. 

 

Информация о  результатах деятельности в 2020 году  

Управления Федеральной антимонопольной службы  

по Саратовской области (УФАС по Саратовской области) 

 

Саратовское УФАС России является органом, уполномоченным на 

осуществление контроля за соблюдением антимонопольного 

законодательства, законодательства в сфере деятельности субъектов 

естественных монополий (в части установленных законодательством 

полномочий антимонопольного органа), рекламы, в сфере закупок товаров, 

работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд и в 

сфере закупок товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц. 

В 2020 году в антимонопольный орган поступило 1428 заявлений и 

жалоб, из них рассмотрены – 1306; рассмотрено 370 дел об 

административных правонарушениях. 

Рассмотрено  15 дел о нарушении Федерального закона от 26 июля 2006 

года № 135-ФЗ «О защите конкуренции»: 

- по статье 10 (запрет на злоупотребление хозяйствующим субъектом 

доминирующим положением) рассмотрено 6 дел, признано 5 нарушений, 

исполнено 4 предписания, 1 находится в стадии исполнения, исполнено 1 

предупреждение; 
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- по статье 11 (запрет на ограничивающие конкуренцию соглашения 

хозяйствующих субъектов) рассмотрено 1 дело, признано 1 нарушение; 

- по статье 14.6 (запрет на недобросовестную конкуренцию, связанную с 

созданием смешения) рассмотрено 3 дела, признано 1 нарушение, исполнено 

1 предписание; 

- по статье 15 (запрет на ограничивающие конкуренцию акты и действия 

(бездействие) органов власти, местного самоуправления, внебюджетных 

фондов) рассмотрено 1 дело, признано 1 нарушение, исполнено 1 

предписание, выдано 41 предупреждение, исполнено 44 предупреждения, 1 

иск удовлетворен судом; 

-  по статье 16 (запрет на ограничивающие конкуренцию соглашения или 

согласованные действия органов власти, местного самоуправления и 

хозяйствующих субъектов) рассмотрено 4 дела, принято 4 решения о 

наличии нарушения, выдано 1 предписание, которое было исполнено. 

В 2020 году было рассмотрено 5 дел о нарушении по части 1 статьи 18 

Федерального закона от 13.03.2006 года № 38-ФЗ «О рекламе», признано 5 

нарушений, исполнено 5 предписаний. 

 

Информация о  результатах деятельности в 2020 году  

Управления Федеральной налоговой службы по Саратовской области  

(УФНС по Саратовской области) 

 

В 2020 году в бюджеты различных уровней поступило 154 млрд. 

рублей налогов и сборов, администрируемых ФНС России, что ниже уровня 

2019 года на 22 млрд. рублей или 12,5% (среднее значение в целом по 

Приволжскому Федеральному округу составило 12,1%). 

Объём налоговых доходов федерального бюджета сократился на 

23,7 млрд. рублей (или 26,3%) и составил 66,6 млрд. рублей за счёт акцизов 

на 15,8 млрд. рублей (или в 2 раза), налога на добычу полезных ископаемых – 

на 4,3 млрд. рублей (или 30,3%) и налога на добавленную стоимость – на 3,6 

млрд. рублей (или 8,6%) в связи с закрытием  в 2019 году на территории 

Саратовской области филиала АО «Бритиш Американ Тобакко-СПб» и 

снижением цены на нефть на 31,7%. В совокупности данные виды налогов 

формируют почти 96% доходов федерального бюджета. 

Несмотря на потери налоговых доходов в условиях распространения 

новой коронавирусной инфекции, поступления в консолидированный 

бюджет Саратовской области за 2020 год возросли по сравнению с 2019 

годом на 2% и составили 87,4 млрд. руб. (в целом по консолидированным 

бюджетам субъектов, входящих в ПФО, отмечено снижение поступлений на 

6%). Основной прирост поступлений сложился за счёт налога на доходы 

физических лиц – 10% (или 3,3 млрд. рублей) и обусловлен не только 

увеличением среднемесячной заработной платы (январь-ноябрь 2020 года - 

108,6% к соответствующему периоду 2019 года), но и повышением качества 
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налогового администрирования в части работы по снижению неформальной 

занятости и легализации заработной платы.  

Поступление в областной бюджет в 2020 году составило 72,5 млрд. 

рублей или 101,2% к уровню 2019 года (71,7 млрд. рублей). В бюджеты 

муниципальных образований области поступило 14,9 млрд. рублей или 

106,2% к уровню 2019 года (14,1 млрд. рублей).  

Сумма поступления страховых взносов на обязательное социальное 

страхование, администрируемых налоговыми органами, в 2020 году 

составила 67,3  млрд. рублей, рост к уровню 2019 года на 5,3 млрд. рублей 

(или 8,6%).   

Совокупная задолженность по налоговым платежам, пеням, налоговым 

санкциям, взносам на  01.01.2021 года  составила 13,8 млрд. рублей и 

увеличилась за 2020 год на 1,4  млрд. рублей или на 10,9% (среднее значение 

в целом по Приволжскому Федеральному округу составило 12%). Основной 

прирост задолженности сложился по федеральным налогам -  

914,9 млн. рублей (или 16,9%) и по страховым взносам -  536,1 млн. рублей 

(или 18,4 %). При этом, задолженность по имущественным налогам 

физических лиц сократилась на 132,3 млн. рублей или на 4,4% (в целом по 

Приволжскому Федеральному округу - рост на 1,6%), составив на  1 января 

2021 года  2 887,5 млн. рублей. 

В результате применения налоговыми органами мер принудительного 

взыскания, за 2020 год поступило в бюджеты всех уровней 7,9  млрд. рублей. 

По состоянию на 01.01.2021 года в различных процедурах банкротства 

находилось 2 791 организаций и граждан, включая индивидуальных 

предпринимателей, с общей суммой задолженности в размере 5,6 млрд. 

рублей. В отношении 1 809 организаций и граждан с суммой задолженности 

330,8 млн. руб. процедура банкротства завершена. 

За 2020 год в арбитражный суд, саморегулируемые организации и 

Росреестр направлено 39 жалоб на неправомерные действия (бездействие) 

арбитражных управляющих, из 34 рассмотренных, удовлетворено 25 жалоб 

(или 73,5%). 

В Управление поступило 444 жалобы от налогоплательщиков, 

оспаривающих акты налоговых органов, действия или бездействие их 

должностных лиц (налоговые споры), что на 11% ниже, чем в  2019 году (499 

жалоб).   

Рассмотрено 303 жалобы, или на 3% меньше, чем в 2019 году (311 

жалоб). Оставлено без рассмотрения 145 жалоб (29% от общего количества), 

снижение на 21%, что связано, в основном, с отзывом жалобы 

налогоплательщиком (93 жалобы) и устранением нарушений прав 

налогоплательщиков  (26 жалоб).  

Удовлетворена 51 жалоба, снижение к уровню 2019 года (60 жалоб) на 

15%. Процент удовлетворяемости жалоб по количеству за 2020 год 

составляет 16,8% (2019 год – 19,3%). 
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Сумма, оспариваемая по жалобам, составила 2 132,5 млн. рублей, что в 

5,2 раза больше, чем в 2019 году (408,9 млн. рублей). Удовлетворены 

требования налогоплательщиков на сумму 222,1 млн. рублей, рост по 

сравнению с 2019 годом (63,4 млн. рублей) в 3,5 раза. Процент 

удовлетворяемости жалоб по сумме за 2020 год составил 10,4% (2019 год – 

15,5%). 

За 2020 год судами с участием налоговых органов вынесено 211 

судебных актов, из них в пользу налоговых органов - 161 (76%). По 

сравнению с 2019 годом отмечается тенденция к уменьшению количества 

судебных споров с налогоплательщиками. Также наблюдается снижение 

соотношения количества дел, рассмотренных в пользу налоговых органов, и 

общего количества судебных актов  на  13 процентных пунктов. Сумма 

рассмотренных требований в пользу налоговых органов в 2020 году  

составила 818 млн. рублей или 77% (2019 год -  317 млн. рублей или 64%). 

За 2020 год в налоговые органы области поступило на рассмотрение      

53 755 заявлений граждан, по сравнению с 2019 годом количество обращений 

уменьшилось на 11,7%. На личных приемах было принято 137 граждан, что 

меньше 2019 года (719 граждан) на 80,9% в связи с приостановлением 

приёма в период ограничительных мер. 
  

Информация о результатах деятельности в 2020 году  

Территориального органа Федеральной службы государственной 

статистики по Саратовской области (Саратовстат) 

 

Территориальный орган Федеральной службы государственной 

статистики по Саратовской области (далее – Саратовстат) в 2020 году 

продолжил осуществление своих основных полномочий: 

выполнение Федерального плана статистических работ, утвержденного 

распоряжением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2008 года      

№ 671-р (далее – Федеральный план статистических работ) и 

Производственного плана Росстата; 

осуществление в соответствии с официальной статистической 

методологией сбора первичных статистических данных и административных 

данных, их обработку для формирования и предоставления в Росстат; 

предоставление в установленном порядке официальной статистической 

информации органам государственной власти Саратовской области, 

полномочному представителю Президента Российской Федерации в 

Приволжском федеральном округе, органам местного самоуправления, 

средствам массовой информации, организациям и гражданам. 

В 2020 году по данным Главного межрегионального центра обработки  

и распространения статистической информации Росстата Саратовстатом 

выполнено и отправлено в Росстат 1384 статистические работы.  
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Показатель сбора статистической отчетности Саратовстатом в 

электронном виде в 2020 году составил 94,8%.  

На основе статистических разработок и ведомственной информации  

подготовлено 2433 информационно-аналитические работы, в том числе 200 

докладов и аналитических записок, 294 статистических сборников и 

бюллетеней, 1574 табличных материала и 365 экспресс-информации. 

В 2020 году Саратовстат осуществлял предоставление пользователям 

официальной статистической информации о социальных, экономических, 

демографических, экологических и других общественных процессах в 

Саратовской области посредством размещения актуальной статистической 

информации на официальном сайте Саратовстата и в социальной сети 

Instagram (https://instagram.com/saratovstat). В течение года по данным 

счетчика аналитической системы «Спутник» сайт посетили 86 720 человек, в 

среднем за месяц число посетителей составило 7 393 человека.  

В целях оказания государственной услуги по обеспечению 

заинтересованных пользователей официальной статистической информацией 

на Интернет-портале работает сервис «Предоставление официальной 

статистической информации», позволяющий сформировать и отправить в 

Саратовстат в электронном виде запрос на получение информации, а также 

получить ответ на адрес электронной почты. Это позволило обеспечить 

доступность для заявителей, проживающих в городах и районах области и не 

имеющих возможности обратиться в Саратовстат лично, а также 

оперативность получения официальной статистической информации. 

В течение 2020 года в Саратовстат поступило 1573 запроса о 

предоставлении официальной статистической информации, их них: от 

граждан 150 запросов, от организаций – 776, от органов государственной 

власти и органов местного самоуправления – 647.  

В рамках 11 федеральных и региональных соглашений об 

информационном взаимодействии Саратовстатом было направлено более 800 

материалов, в рамках заключенных 112 контрактов и договоров было 

предоставлено 3250 статистических работ. 

Одним из направлений работы статистических служб в 2020 году, как и 

в предыдущие годы, являлось обеспечение мониторинга выполнения 

«майских» Указов Президента Российской Федерации. Во исполнение 

«майских» Указов в 2020 году продолжено проведение федерального 

статистического наблюдения о численности и оплате труда отдельных 

категорий работников социальной сферы и науки. Итоги наблюдения в 

разрезе субъектов Российской Федерации Приволжского федерального 

округа и в разрезе муниципальных образований ежеквартально размещались 

на Интернет-портале Саратовстата и направлялись главам муниципальных 

районов и городских округов Саратовской области. 

https://instagram.com/saratovstat
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Направлялась официальная статистическая информация органам 

местного самоуправления городских округов и муниципальных районов для 

подготовки докладов глав муниципальных образований. 

С целью плодотворного сотрудничества между специалистами системы 

государственной статистики, научными работниками и преподавателями 

высших учебных заведений в январе 2020 года на базе интернет-портала 

Саратовстата была организована и проведена VI Международная научно-

практическая конференция «Актуальные проблемы и перспективы развития 

государственной статистики в современных условиях». В конференции 

приняло участие 290 ученых-экономистов и статистиков-практиков, в т.ч. 71 

участник – из стран СНГ. В число участников вошли представители почти 

всех регионов России, а также участники ближнего зарубежья: республик 

Беларуси, Азербайджана, Армении, Казахстана, Узбекистана и ДНР. 

Материалы конференции, опубликованы и размещены в национальной 

библиографической базе данных научного цитирования (РИНЦ). 

 

Информация о результатах деятельности в 2020 году  

Федеральной службы государственной регистрации, кадастра  

и картографии по Саратовской области (Управление Росреестра) 

 

В 2020 году деятельность Управления Росреестра по Саратовской 

области (далее – Управление) была направлена на осуществление 

полномочий в установленных сферах деятельности, в том числе, в учетно-

регистрационной, и реализацию контрольно-надзорных функций. 

Деятельность Управления в учетно-регистрационной сфере 

осуществлялась в соответствии с Федеральным законом от 13.07.2015 года                     

№ 218-ФЗ «О государственной регистрации недвижимости» (далее – Закон         

№ 218-ФЗ) и направлена на улучшение качества оказываемых 

государственных услуг, достижение ключевых показателей эффективности 

плана мероприятий «Трансформация делового климата», утвержденного 

распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.01.2019 года           

№ 20-р, и внедрение целевых моделей, утвержденных распоряжением 

Правительства Российской Федерации от 31.01.2017 года № 147-р. 

В 2020 году средний срок регистрации прав составляет 5 рабочих дней, 

а кадастрового учета – 3 рабочих дня. Срок оказания государственной услуги 

по регистрации прав и (или) кадастровому учету для граждан в возрасте 70 

лет и старше составляет 4 рабочих дня, для ветеранов Великой 

Отечественной Войны, тружеников тыла, лиц с ограниченными 

возможностями (инвалидов I и II групп) составляет 3 рабочих дня. При 

обращении заявителей через официальный сайт Росреестра www.rosreestr.ru 

или портал государственных услуг www.gosuslugi.ru срок оказания 

государственной услуги составляет 3 рабочих дня. 
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Закон № 218-ФЗ объединяет государственную регистрацию прав и 

кадастровый учет в единую учетно-регистрационную процедуру. В 2020 году 

на единую процедуру (кадастровый учет и регистрация прав) поступило 

22861 заявления. На государственную регистрацию прав на недвижимое 

имущество за указанный период поступило 352807 заявлений, на 

государственный кадастровый учет – 33283 заявления. В электронном виде в 

2020 году подано 90594 заявления на государственную регистрацию прав, на 

государственный кадастровый учет 10231 заявления, на единую процедуру – 

3222 заявлений. 

Доля услуг Росреестра, предоставляемых через офисы 

многофункциональных центров составляет 92,35% на государственную 

регистрацию прав, 97,48% на государственный кадастровый учет, 95,00% на 

единую процедуру. 

Показателями качества предоставляемых Управлением 

государственных услуг является снижение количества решений о 

приостановлении и отказе в государственном кадастровом учете и (или) 

государственной регистрации прав. Так, количество отказов снизилось и 

составило 0,32% от общего количества действий по государственной 

регистрации прав, 1,28% от общего количества действий по 

государственному кадастровому учету и государственной регистрации прав и 

1,08% от общего количества действий по государственному кадастровому 

учету. Количество решений о приостановлении составило 1,48% от общего 

количества регистрационных действий, 6,48% от общего количества учетных 

и регистрационных действий и 4,07% от общего количества учетных 

действий. В целях реализации приоритетных направлений развития 

бюджетно-налоговой сферы Саратовской области в части повышения роли 

местных налогов при формировании бюджетов всех уровней, Управлением 

осуществляется выгрузка сведений об учтенных объектах и 

зарегистрированных правах в налоговые органы региона. В соответствии с 

пунктом 4 статьи 85 Налогового кодекса РФ в налоговые органы 

направлялись десятидневные и годовая выгрузки за 2020 год. 

Предварительный процент выходного ФЛК по годовой выгрузке составил 

98,71. Управление реализует свои полномочия в такой сфере деятельности, 

как ведение государственного фонда данных, полученных в результате 

проведения землеустройства (далее – ГФД), и предоставление сведений из 

него. По состоянию на 31.12.2020 в ГФД находилось 666812 единиц 

хранения (-2 единицы хранения по сравнению с 2019 годом). За 

предоставлением сведений из ГФД в 2020 году обратилось 7092 заявителя (-

13 % по сравнению с 2019 годом) в отношении 15083 объектов (-43% по 

сравнению с 2019 годом). По состоянию на 01.01.2021 года в Единый 

государственный реестр недвижимости внесены сведения о 99% границ 

районов и муниципальных образований Саратовской области, 60,2 % границ 

населенных пунктов области и 50% границ между субъектами. 
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В соответствии с постановлением Правительства Саратовской области 

от 26.03.2020 года № 208-П на территории области были введены 

ограничительные меры. В связи с вышеизложенным количество проведенных 

контрольно-надзорных мероприятий в рамках государственного земельного 

надзора сократилось на 30 % по сравнению с аналогичным периодом 

прошлого года. Количество материалов, поступающих от органов 

муниципального земельного контроля о выявленных нарушениях требований 

земельного законодательства в 2020 году увеличилось на 4,9 %. В 2020 году 

доля устраненных нарушений увеличилось на 15%, доля взысканных 

штрафов увеличилась на 31%. 

В сфере контроля и надзора за деятельностью саморегулируемых 

организаций Управлением в 2020 году было рассмотрено 305 жалоб и 

обращений на действия (бездействие) арбитражных управляющих, в том 

числе 6 обращений, касающихся деятельности саморегулируемых 

организаций. По результатам рассмотрения было составлено 57 протоколов 

об административных правонарушениях в отношении арбитражных 

управляющих по ч. 3 и ч. 3.1 ст. 14.13 КоАП РФ. Сотрудником Управления 

принято участие в проведенной Росреестром 1 плановой проверке 

деятельности саморегулируемой организации оценщиков, находящейся на 

территории другого субъекта Российской Федерации.  

По итогам 2020 года доля лиц, положительно оценивающих качество 

работы регистрационных органов, в общем количестве опрошенных лиц 

составляет 99,98%. 

 

Информация о результатах деятельности в 2020 году  

Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека по Саратовской области 

 (Управление Роспотребнадзора) 

Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека по Саратовской области сформирован 

региональный реестр субъектов и объектов надзора, который содержит по 

состоянию на 31.12.2020 года сведения о 65408 юридических лицах и 

индивидуальных предпринимателях и их объектах, подлежащих 

федеральному государственному надзору. Данные регионального реестра 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей используются 

Управлением при формировании ежегодных планов проведения плановых 

проверок.  

Основными факторами при выборе Управлением объектов, 

подлежащих плановому федеральному государственному контролю, 

становятся высокая потенциальная опасность (риск) причинения вреда 

здоровью человека в результате деятельности объектов, а также принцип 

добросовестности юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в 
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части соблюдения обязательных требований санитарно-эпидемиологического 

законодательства Российской Федерации.  

В план проверок ЮЛ/ИП на 2020 год было включено 1904 проверки. 

Наибольший удельный вес приходился на учреждения образования (73,1%), 

предприятия торговли (8,5%), учреждения здравоохранения (6,3%), 

промышленные (4,8%), сельскохозяйственные (2,3%) предприятия, 

предприятия по производству пищевой продукции (3,21%).  

На основании постановления Правительства Российской Федерации от 

03.04.2020 года № 438 «Об особенностях осуществления в 2020 году 

государственного контроля (надзора), муниципального контроля и о 

внесении изменения в пункт 7 Правил подготовки органами 

государственного контроля (надзора) и органами муниципального контроля 

ежегодных планов проведения плановых проверок юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей» исключено из ежегодного плана 

проверок на 2020 год 1511 проверок, что составляет 79,35% от общего плана 

запланированных проверок (всего 1904 проверки). Количество проверок по 

сравнению с аналогичным периодом 2019 года снизилось на 75% и составило 

1145 проверок, из них плановых - 319 и внеплановых 826 проверок. 

Не проводились плановые проверки юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей, деятельность которых отнесена к 

значительному, среднему и умеренному категориям риска, а также 

внеплановые проверки, за исключением случаев, перечисленных в 

постановлении №438. Соблюдение санитарных правил позволило не 

допустить распространение новой коронавирусной инфекции по всем видам 

деятельности. Так, в организациях отдыха и оздоровления детей исключены 

95% проверок, от общего количества запланированных проверок  (всего 891).  

Выездные плановые проверки проводились только с использованием 

средств дистанционного взаимодействия, в том числе аудио- или видеосвязи. 

Внеплановые проверки, основанием для проведения которых являлись факты 

причинения или угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан 

проводились должностными лицами только по согласованию с органами 

прокуратуры. 

Административные правонарушения выявлены по 595 проверкам (310 

плановых, 285 внеплановых), что составляет 52% от общего количества 

проведённых проверок. 

За истекший период 2020 года выдано 398 предписаний об устранении 

выявленных нарушений, из них 250 по плановым проверкам и 148 по 

внеплановым проверкам. По фактам проведенных проверок внесено 126 

представлений об устранении причин и условий, способствовавших 

совершению административного правонарушения. Выдано 670 

предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований. 
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В 2020 году в Управление Роспотребнадзора по Саратовской области 

поступило 12174 обращения граждан, что на 6,4% больше по сравнению с 

количеством обращений, поступивших в 2019 году (11396).  

За отчетный период рассмотрено 12191 обращение (100,1%). Даны 

разъяснения по 10795 (88,54%) поступившим обращениям в пределах 

установленной компетенции, перенаправлено по подведомственности в 

другие органы 3441 (28,22%).  

Количество обращений, которые стали основанием для проведения 

проверок - 26; а количество обращений, ставших основанием для проведения 

административных расследований - 69. Составлено 129 протоколов об 

административных правонарушениях по фактам нарушений, выявленных в 

результате рассмотрения обращений.  Число заявлений, исков, поданных в 

суд по фактам нарушения, выявленных в результате рассмотрения 

обращений, 74. 

Из общего количества поступивших обращений - 7966 (65,34%) - это 

вопросы обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия 

населения. В структуре обращений в области обеспечения санитарно-

эпидемиологического благополучия населения преобладают: 

условия проживания в жилых помещениях - 1809  (22,7%); 

почва, содержание территорий городских и сельских поселений 578 

(7,25%); 

питьевая вода и питьевое водоснабжение населения 423 (5,31%); 

о пищевых продуктах, пищевых добавках, продовольственном сырье, а 

также контактирующих с ними материалах и изделиях и технологиях 

производства - 417 (5,23%);  

сбор, использование, обезвреживание, транспортировка, хранение и 

захоронение отходов производства и потребления 325 (4,07%) и др. 

По вопросам в области защиты прав потребителей поступило 4117 

(33,77%) обращения. В тематике обращений по защите прав потребителей 

преобладали жалобы по следующим видам: 

нарушения розничной торговли 2075 (50,4%); 

жилищно-коммунальных услуг 403 (9,78%); 

услуг связи 383 (9,3%);  

деятельности на финансовом рынке (в целом) 328 (7,96%); 

прочих видов деятельности 280 (6,8%), и др. 

На телефон горячей линии в 2020 году поступило более 77 тысяч 

звонков, в том числе и по вопросам, связанным с профилактикой новой 

коронавирусной инфекции  COVID-19 и недопущения распространения 

данной инфекции на территории Саратовской области.  

 

Информация о  результатах деятельности в 2020 году  

Территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере 

здравоохранения (Росздравнадзор) по Саратовской области 
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На 2020 год Росздравнадзором по Саратовской области планировалось 

и было согласовано с прокуратурой Саратовской области проведение 42 

контрольных мероприятия.  

В связи с распространением новой коронавирусной инфекции COVID-

19 и неблагоприятной эпидемиологической ситуацией с 18.03.2020 года по 

01.05.2020 года в соответствии с поручением Председателя Правительства 

Российской Федерации М.В. Мишустина от 18.03.2020 года № ММ-П36-1945 

и поручением Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения от 

19.03.2020 года № 02ВП-14/20 было приостановлено назначение проведения 

плановых проверок.   

С 1 мая по 31 декабря 2020 года проведение плановых проверок 

отменено постановлением Правительства Российской Федерации от 

03.04.2020 №438 «Об особенностях осуществления в 2020 году 

государственного контроля (надзора), муниципального контроля и о 

внесении изменения в пункт 7 Правил подготовки органами 

государственного контроля (надзора) и органами муниципального контроля 

ежегодных планов проведения плановых проверок юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей».  

В связи с чем, по итогам корректировки плана количество плановых 

проверок составило 5.  

За 2020 год территориальным органом по всем видам контроля 

проведено 152 контрольных мероприятия в отношении юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей, из них 5 плановых и 147 внеплановых.  

Выполнение ежегодного плана проверок составило 100%. 

Доля внеплановых проверок составила 97%. 

По форме проведения 101 проверка была документарной (66%) и 51 – 

выездной (34%). Из общего количества проверок 41 проверка (26%) носила 

комплексный характер, когда одновременно в отношении одного 

юридического лица или индивидуального предпринимателя проводились 

контрольные мероприятия по двум и более видам контроля.  

Основаниями для проведения внеплановых проверок послужили: 

- поступившие в территориальный орган обращения граждан, сведения 

из средств массовой информации о фактах возникновения угрозы жизни и 

здоровью или причинении вреда жизни и здоровью - 51 проверки (35% от 

общего количества внеплановых проверок); 

- контроль за исполнением ранее выданного предписания об 

устранении выявленных нарушений – 19 проверок (13%) 

- поручение Правительства Российской Федерации – 77 проверок 

(52%). 

В 2020 году в прокуратуру Саратовской области направлено 35 

заявлений о согласовании внеплановой выездной проверки в отношении 

юридических лиц, из которых было согласовано проведение 28 проверок, в 
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проведении 7 проверок было отказано из-за отсутствия оснований.  

Все контрольные мероприятия в 2020 году проведены с соблюдением 

установленных законодательством Российской Федерации порядка и сроков.  

По результатам проверок: 

-  выдано 68 предписаний об устранении выявленных нарушений, в том 

числе 5 повторно в связи с невыполнением предписаний; 

 - по результатам 27 проверок составлено 35 протоколов об 

административном правонарушении, в том числе 5 - по ч. 21ст.19.5 КоАП РФ 

в связи невыполнением предписаний об устранении выявленных нарушений. 

Результаты проверок юридическими лицами и индивидуальными 

предпринимателями не обжаловались.  

В 2020 году проведено 17 административных расследований. Решения 

о возбуждении дела об административном правонарушении и проведении 

административного расследования приняты после выявления факта 

совершения административного правонарушения в ходе рассмотрения 

обращений граждан и юридических лиц. По результатам административных 

расследований возбуждено 13 административных дел.  

Всего (судебными органами и должностными лицами 

территориального органа) за 2020 год рассмотрено 60 административных дел, 

по результатам которых наложено 43 административных наказания, в том 

числе 36 в виде административного штрафа на общую сумму 760,5 тыс. руб., 

7 в виде предупреждения. Привлечено к административной ответственности 

24 юридических лица, 11 должностных лиц, 1 индивидуальный 

предприниматель и 4 физических лица.  

Из рассмотренных административных дел –28 (46%) было рассмотрено 

должностными лицами территориального органа, наложено 26 

административных наказания, в том числе выдано 4 предупреждения и 

наложено 22 административных штрафа на сумму 349,5 тыс. рублей.  

Сумма перечисленных административных штрафов составила 1 413,0 

тыс. руб.  

По требованиям прокуратуры Саратовской области сотрудники 

территориального органа в качестве экспертов приняли участие в 59 

проверках органов прокуратуры.  

В 2020 году территориальным органом Росздравнадзора по 

Саратовской области продолжена работа по профилактике нарушений 

обязательных требований в форме объявления юридическим лицам и 

индивидуальным предпринимателям предостережений о недопустимости 

нарушения обязательных требований. За отчетный период объявлено 678 

предостережений.  

С целью предупреждения нарушений выдано 678 предостережений.  

По результатам контрольных мероприятий обеспечена защита прав 

граждан на получение качественной медицинской и лекарственной помощи и 

достигнуто снижение общественно опасных последствий, возникающих в 
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результате несоблюдения законодательства Российской Федерации 

объектами контроля:  

- восстановлены права 53-х человек на получение бесплатных 

лекарственных препаратов;  

- восстановлены права 2-х человек на получение лекарственных 

препаратов в целях обезболивания  

- проверено 413 образцов лекарственных средств и 13 образцов 

медицинских изделий на соответствие требованиям, установленным к их 

качеству;  

- в 2020 году предотвращено обращение 4 наименований (9 единиц) 

незарегистрированных медицинских изделий, в том числе 5 УЗИ-аппаратов и 

2 рентгеновских аппаратов, а также 3 наименований недоброкачественных 

медицинских  изделий (фиброгастроскоп, и 2161 единицы одноразовых 

изделий), недоброкачественные одноразовые медицинские изделия 

возвращены поставщикам (в 2019 году по результатам проверок 

предотвращено обращение 12 наименований (12 единиц) 

незарегистрированных медицинских изделий, 4 наименования (30 единиц) 

недоброкачественных медицинских изделий, 15 наименований (100 единиц) 

медицинских изделий с истекшим сроком годности); 

-  обеспечен контроль за изъятием из обращения субъектами 

обращения 37 наименований 63 521 единиц незарегистрированных и 

недоброкачественных медицинских изделий медицинских изделий (в 2019 

году - обеспечен контроль за изъятием из обращения субъектами обращения 

медицинских изделий 15746 единиц незарегистрированных и 

недоброкачественных медицинских изделий);  

- в 2020 году обеспечен контроль за изъятием из обращения субъектами 

обращения лекарственных средств 32 серий недоброкачественных 

лекарственных препаратов в количестве 5,328 тыс. упаковок (в 2019 году - 

обеспечен контроль за изъятием из обращения субъектами обращения 

лекарственных средств 167 серий недоброкачественных лекарственных 

препаратов в количестве 5,578 тыс. упаковок).  

Начиная с февраля 2020 года с целью оперативного получения 

информации об организации оказания медицинской помощи в период 

распространения COVID-19 и наличия в розничных аптечных организациях 

необходимых лекарственных препаратов, средств индивидуальной защиты и 

антисептических средств проводились ежедневные и еженедельные 

мониторинги, результаты которых направлялись в Правительство 

Саратовской области и в министерство здравоохранения Саратовской 

области для принятия управленческих решений.  

В условиях ограничительных мер и в период самоизоляции в целях 

повышения доступности лекарственной помощи территориальный орган 

приступил к оказанию государственной услуги по выдаче аптечным 
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организациям разрешения на торговлю лекарственными препаратами 

дистанционным способом. В 2020 году выдано 7 таких разрешений.  

В 2020 году территориальный орган приступил к реализации 

полномочий по проведению контрольной закупки. Было проведено 5 

контрольных закупок с целью соблюдения правил отпуска лекарственных 

препаратов. 

С 2020 года территориальный орган реализовал право принимать 

решение о блокировке запрещенной к распространению в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» информации о лекарственных 

препаратов. В 2020 году территориальным органом принято 7 решений о 

блокировке сайтов по распространению лекарственных препаратов.  

Информация о результатах деятельности в 2020 году  

Территориального отдела госавтодорнадзора по Саратовской области 

Нижне-Волжского межрегионального УГАДН  

(УГАДН по Саратовской области) 

 

Территориальный отдел по Саратовской области в соответствии с 

возложенными полномочиями осуществляет государственный контроль и 

надзор в сфере автомобильного транспорта, дорог федерального значения, 

городского наземного горэлектротранспорта, транспортный контроль 

международных автомобильных перевозчиков, весовой и габаритный 

контроль автотранспортных средств, лицензирование перевозок пассажиров 

автомобильным транспортом, и иные разрешительные функции, 

предусмотренные законодательством РФ.  

За 2020 год в сфере автотранспортного надзора проведено 274 

инспекторские проверки хозяйствующих субъектов (СППГ-1352 проверки).  

В целях предупреждения дорожно – транспортных происшествий и 

обеспечения безопасности дорожного движения совместно с Управлением 

ГИБДД по Саратовской области на основании графика работы проводятся 

профилактические мероприятия, направленные на повышение безопасности 

пассажирских перевозок.  

В 2020 году проведено 718 рейдовых проверок на линии, проверено 

2497 транспортных средств (СППГ -2158 ТС), выявлено 1495 транспортных 

средств с нарушениями (СППГ - 1869 ТС).  

Всего в ходе контрольных мероприятий выявлено 2604 нарушения 

(СППГ – 3623 нарушения). Выдано 109 предписаний об устранении 

нарушений (СППГ -320). Анализ правонарушений показывает, что 97% 

приходится на нарушения обязательных требований законодательства и 3% - 

на невыполнение предписаний.  

По выявленным нарушениям при осуществлении общенадзорной 

деятельности вынесено 1946 постановлений на общую сумму 14411,3 тыс. 
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руб. (СППГ- 1953 постановления на сумму 14585,8 тыс. руб.). Сумма 

взысканных штрафов составила 7977,65 тыс. руб. (СППГ- 8307,4 тыс. руб.).  

С целью профилактики правонарушений по результатам мероприятий 

без взаимодействия с подконтрольными субъектами территориальным 

отделом вынесено 118 представлений (СППГ - 170 ед.), 534 предостережения 

о недопустимости нарушения обязательных требований (СППГ – 27 ед.).  

В сфере осуществления надзора за обеспечением сохранности 

автомобильных дорог федерального значения и контроля за соблюдением 

требований Технического регламента Таможенного союза «Безопасность 

автомобильных дорог» за 2020 г. проведено 79 обследований автомобильных 

дорог общего пользования федерального значения. Выявлено 214 нарушений 

(СППГ -176), выдано 48 предписаний о необходимости приведения дорог в 

соответствие с требованиями нормативных актов (СППГ – 62). Общая сумма 

наложенных штрафов за 2020 г. составила 1771,6 тыс. рублей (СППГ - 1139,0 

тыс. руб.). 

В ходе транспортного контроля (надзора) инспекторами 

территориального отдела было проконтролировано 12118 транспортных 

средств, осуществляющих международные автомобильные перевозки грузов 

и пассажиров (СППГ - 12085 ед.), из них 5740 транспортных средств 

осуществляли перевозки с нарушениями транспортного законодательства 

(СППГ - 6690 ед.). Вынесено 5513 постановлений, в том числе 609 

постановлений на юридических лиц и индивидуальных предпринимателей 

(СППГ – 6656 ед., из них 459 – ЮЛ и ИП). Сумма наложенных штрафов 

составила 37357,9 тыс. руб. (СППГ – 27355,8 тыс. руб.), сумма взысканных 

штрафов – 20465,9 тыс. руб. (СППГ – 18353,8 тыс. руб.).  

В сфере весогабаритного контроля за превышение весовых параметров 

транспортных средств вынесено 1683 постановления, в том числе 491 

постановление на юридических лиц (СППГ - 777 ед., в т.ч. ЮЛ - 118). Сумма 

наложенных штрафов составила 117588,5 тыс. руб. (СППГ – 22077,5 тыс. 

руб.). Взыскано штрафов на общую сумму 36858,6 тыс. рублей (СППГ – 

7602,8 тыс. руб.). 

По оценочным показателям работы по общенадзорной деятельности и 

транспортному и весовому контролю территориальный отдел 

Госавтодорнадзора по Саратовской области в рейтинге управлений 

Госавтодорнадзора за 2020 год занимает 2 место, среди управлений ПФО – 1 

место. 

При осуществлении разрешительных функций территориальным 

отделом выдано и переоформлено 98 лицензий, 2128 удостоверений допуска 

к международным перевозкам и 5188 карточек допуска на автотранспортные 

средства, принято 10 уведомлений о начале осуществления отдельных видов 

предпринимательской деятельности на автомобильном транспорте, выдано 

442 спецразрешения на перевозку опасных грузов автомобильным 
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транспортом по территории РФ и 309 спецразрешений в международном 

сообщении. 

За 2020 год зарегистрировано 98 обращений на работу пассажирского 

автомобильного транспорта. Все обращения в соответствии с требованиями 

Федерального закона от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации» и Инструкции по организации 

работы с обращениями граждан были зарегистрированы, взяты на 

исполнение и контроль. По результатам рассмотрения жалоб: 71 обращение 

поддержано, признано обоснованными и подлежащими удовлетворению, по 

фактам обращений проведены контрольные мероприятия, по выявленным 

нарушениям приняты меры административного воздействия, по 37 

обращениям даны необходимые разъяснения, 24 обращения переадресованы. 

По всем обращениям в установленные сроки направлены исчерпывающие 

ответы.  

Информация о  результатах деятельности в 2020 году  

Управления Федеральной службы по ветеринарному и 

фитосанитарному надзору по Саратовской области 

(Россельхознадзор) 

 

За 2020 год проведено в рамках Федерального закона от 26.12.2008 № 

294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) 

и муниципального контроля» 199 проверок, выявлено 179 правонарушений, 

составлен 131 протокол. Вынесено 124 постановления о привлечении к 

административной ответственности. Сумма наложенных штрафов составила 

477 тыс.руб., взыскано 447,5 тыс.руб. Вынесено 33 предупреждения 

проведено 1395 контрольно-надзорных мероприятия, из них: 6 плановых, 172 

внеплановых,  14 совместных проверок с прокуратурой и МВД, 19 

обследований  и 1184 рейдовых мероприятий. Составлен 1381 протокол об 

административных правонарушениях, вынесено 797 постановлений, на 

общую сумму 2665,4 млн. рублей, выдано 24 предупреждения, 330 

предписаний об устранении выявленных нарушений. 

Досмотрено 930 автотранспортных средств. Не допущено к 

дальнейшей транспортировке 64 партии (55,5 тонн животноводческой 

продукции, 1500 голов животных).  

В рамках государственного мониторинга качества и безопасности 

пищевых продуктов отобрано и направлено для проведения исследований в 

ФГБУ «Саратовская МВЛ» 699 образцов подконтрольной продукции. Из них 

в 82 образцах установлено несоответствие по показателям безопасности и 

качества (69 образцов).  

Прекращено действие 36 деклараций, привлечены к ответственности 5 

юридических лиц и 4 должностных лица, на 6 предприятиях введен и  

отработан режим   усиленного лабораторного контроля. 
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В области карантина растений проведено 263 проверки, в ходе которых 

выявлено 255 нарушений.  Составлено 255 протоколов и выдано 68 

предписаний.  В результате проверок вынесено 255 постановлений на сумму 

236,4 тыс.  рублей, оплачено 203 тыс. рублей. 

Проведено 277 плановых (рейдовых) осмотра, 4 административных 

расследований, более 3,6 тыс. досмотров подкарантинной продукции. 

При ввозе на территорию области досмотрено и проконтролировано 377,2 

тыс. тонн подкарантинной продукции. На отечественную продукцию 

приходится 350,1 тыс. тонн и на импортную 27,1 тыс. тонн. 

В ходе этой работы было выявлено 8 партий подкарантинной 

продукции весом 38,3 тонны зараженных карантинными объектами, из них 3 

партии уничтожено и 4 выпущены в реализацию после проведения 

фитосанитарных мероприятий и 1 возвращена по месту выхода. 

Выявлено 2 случая реализации и ввоза «санкционной» продукции 

весом 2 тонн (2003 кг). Это томаты свежие яблоки и капуста пекинская из 

Польши. Вся продукция была изъята и уничтожена. 

На ФКП «Озинки» в ходе контрольно-надзорных мероприятий 

выявлено 44 случая нарушений правил ввоза подкарантинной продукции 

весом более 0,6 тыс. тонн. (продукция возвращена по месту отгрузки), 28 

нарушений правил вывоза подкарантинной продукции весом более 0,5 тыс. 

тонн. По результатам 72 лица, допустивших нарушения карантинного 

законодательства привлечено к административной ответственности по ст. 

10.2 КоАП РФ.   

При контроле подкарантинной продукции зафиксировано 1084 случая 

обнаружения в отобранных от партий образцах карантинных объектов. 

Оформлено более 52 тыс. карантинных и порядка 16 тыс. 

фитосанитарных сертификатов. 

В сфере государственного контроля и надзора в сфере обеспечения 

качества и безопасности зерна и продуктов его переработки проведено 28 

плановых проверок, 80 рейдов, 1802 мероприятий по контролю за 

вывозом/ввозом зерна.  Кроме того, в 27 случаях должностные лица 

Управления привлекались органами прокуратуры и правоохранительными 

органами в качестве специалистов.  

Выявлено 350 нарушений, выдано 133 предписания, в том числе 93 - об 

отзыве деклараций о соответствии. Составлено 63 протокола об 

административных правонарушениях, из них 38 - передано на рассмотрение в 

арбитражный и мировой суды. Вынесено 47 постановления о привлечении к 

административной ответственности в виде штрафов общей суммой 543 тысяч 

рублей, взыскано 465 тысяч рублей. 

Проведено 56 мероприятий по контролю за закупкой круп для 

государственных нужд, выявлено 40 партий некачественных и опасных круп 

в ассортименте общей массой 20,8 тонны. Крупы изъяты из оборота и 

утилизированы владельцами. 
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При контроле соблюдения требований Технического регламента 

Таможенного союза ТР ТС 015/2011 «О безопасности зерна» в рамках 

соглашения с ГИБДД проведено 80 рейдов, из которых 65 результативных.  

Выявлено 53 нарушения перевозки зерна без деклараций о соответствии, 

выдано 5 предписаний изготовителям о прекращении действия декларации о 

соответствии.  

В сфере семенного контроля проведено 12 проверок, из них 1 плановая 

11 внеплановых документарных проверок, 90 рейдов. 

Выявлено 103 нарушения. Составлено 92 протокола.  Вынесены 

постановления о наложении административных штрафов на сумму 36,5 тыс. 

рублей.  Внесено 1 представление об устранении причин и условий, 

способствовавших совершению административного правонарушения. 

90 рейдовых мероприятий было проведено в рамках по контролю за 

реализацией партий пакетированных семян овощных, бахчевых и цветочных 

культур и саженцев плодово-ягодных культур. Выявлено 90 нарушений, 

составлено 90 протоколов об административном правонарушении по ст. 

10.12 КоАП РФ. Снято с реализации 2,3 тыс. партий пакетированных семян 

овощных и бахчевых культур в количестве 28,6 тыс. единиц. 

При ввозе семян сельскохозяйственных растений на территорию 

Российской Федерации проконтролировано 600 партий семян подсолнечника 

и кукурузы в количестве 4,7 тыс. тонн. Наличие генетических изменений не 

выявлено. 

В сфере государственного земельного надзора проведено 786 

контрольно-надзорных мероприятий на площади 167,5 тыс. гектаров земель. По 

выявленным нарушениям составлено 122 протокола, выдано 76 предписаний. 

Из выявленных нарушений 110 связано с неиспользованием земель и 

зарастанием земельных участков на общей площади 2,12 тыс. га. К 

административной ответственности привлечено 186 юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей и граждан, наложены штрафы на сумму 

1,3 млн. рублей, внесено 7 представлений. 

По 2 фактам рассчитан ущерб, причиненный почвам в размере 119,8 

млн рублей, из них вред на сумму 6,5 млн рублей взыскан путем проведения 

рекультивации нарушенных земель.  

Выдано 156 предостережений, а также 9 штрафов заменены на 

предупреждения, что снизило административную нагрузку на 

сельхозтоваропроизводителей. В результате деятельности Управления 

вовлечено в сельхозоборот 65,7 тыс. гектаров, из них во исполнение 

предписаний – 0,9 тыс. га. 

 

8. Информация научных, исследовательских, аналитических,  

проектных организаций, экспертные оценки состояния рынков и 

отраслей региональной экономики, информация хозяйствующих 
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субъектов об их деятельности, а также иные данные, в том числе 

данные, опубликованные в средствах массовой информации 

 

По итогам 2020 года индекс промышленного производства составил 

102,8%, объем отгруженных товаров собственного производства, 

выполненных работ и услуг собственными силами по полному кругу 

организаций –  560,4 млрд. руб. или 103,5% в действующих ценах к 2019 

году.  

Предприятиями обрабатывающих производств отгружено продукции 

на сумму 420,6 млрд. руб. (105,4%), индекс промышленного производства – 

104,4%.  

Объем отгруженных товаров собственного производства, выполненных 

работ и услуг собственными силами по добыче полезных ископаемых 

составил 32,9 млрд. руб. (98,9%), ИПП – 89,7%.  

Объем отгруженных товаров собственного производства, выполненных 

работ и услуг собственными силами по обеспечению электроэнергией, газом 

и паром; кондиционированию воздуха составил 94,7 млрд. руб. или (96,8%), 

ИПП – 103,8%.  

Объем отгруженных товаров собственного производства, выполненных 

работ и услуг собственными силами по водоснабжению; водоотведению, 

организации сбора и утилизации отходов, деятельности по ликвидации 

загрязнений составил 12,2 млрд. руб. (108,3%), ИПП – 109,3%. 

В 2020 году произведено сельскохозяйственной продукции в объеме 

174,1 млрд. руб. (109,3%). Производство составило: мяса скота и птицы в 

живом весе – 175,5 тыс. т (97,2%), молока – 752,2 тыс. т (100,7%), яиц – 921,6 

млн. штук (98,1%).  

Объем инвестиций в основной капитал за 2020 год составил  

167,2 млрд. руб.  

В 2020 году инвестиционный портфель области масштабирован  

до 168 крупных проектов с общим объемом инвестиций  

649 млрд. рублей и созданием 9,7 тыс. новых рабочих мест.  

Объем работ, выполненных по виду деятельности «Строительство», 

составил 71,9 млрд. руб., индекс физического объема 102,8% к 2019 году.  

В 2020 году в области за счет всех источников финансирования 

введено 1158,8 тыс. кв. м жилья или  96,4% к уровню 2019 года.  

Доля индивидуального жилищного строительства в общем объеме 

введенного жилья составила 54,2% (628,3 тыс. кв. м). 

По вводу общей площади жилых домов область на 6 месте среди 

субъектов Приволжского федерального округа. 

Оборот розничной торговли в 2020 году составил  

395,0 млрд. руб. (100,1%). 

 Населению области оказано платных услуг на сумму 96,3 млрд. руб. 

(89,8%).  
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Средняя номинальная заработная плата за 2020 год составила  

33 365,3 руб. или 109,0% к уровню 2019 года. 

Инфляция на потребительском рынке области в декабре составила 

6,7%, среди регионов ПФО область заняла по уровню инфляции 14 место. 

Саратовская область по минимальному набору продуктов питания занимает  

3 место в ПФО. 

Уровень официально зарегистрированных безработных на конец 2020 

года составил 2,97%.  

 

9. Показатели, характеризующие состояние экономики и 

социальной сферы каждого муниципального образования  
(январь-декабрь 2019 года) 

 

Таблица 9.1 Промышленное производство 

 
Наименование МРО Индекс 

промышленного 

производства 

Объем отгруженных товаров Компл. 

оценка  

БАЛЛ 

РАНГ 

2020 в % к 2019 тыс. руб. руб. на душу 

Александрово-Гайский 78,6 х х 12,8 35 

Аркадакский 110 311382,8 1005,3 18,0 14 

Аткарский 114,5 17629514,2 85295,7 23,3 5 

Базарно-Карабулакский 109,4 194041,5 1860,5 17,8 15 

Балаковский 114 176939938,3 2051430,0 76,3 3 

Балашовский 112,2 11733019,4 191791,2 22,6 6 

Балтайский 97,9 16099,8 282,0 15,9 26 

Вольский 107,9 10587480,2 200046,9 21,7 7 

Воскресенский х х х - 39 

г. Саратов 97,5 179371115,9 4040527,0 91,9 1 

Дергачевский 59,4 86534,2 2133,0 9,7 38 

Духовницкий 100,3 х х 16,3 23 

Екатериновский 75,1 х х 12,2 37 

Ершовский 90 1440902 44234,7 15,3 29 

Ивантеевский 103,1 982170,5 33254,5 17,3 20 

Калининский 94,5 2693447,1 92980,1 16,8 22 

Красноармейский 102,6 574476,1 20349,8 17,0 21 

Краснокутский 98,6 444541,5 16090,8 16,3 24 

Краснопартизанский 116,6 х х 18,9 11 

Лысогорский 85,6 202371,9 9313,0 14,0 33 

Марксовский 95,8 5631412,9 266563,1 19,2 10 

Новобурасский 106,7 9504,6 514,2 17,3 18 

Новоузенский 77,7 109443,6 5990,0 12,7 36 

Озинский 97,2 254366,4 14278,2 16,0 25 

Перелюбский 87,2 10837 620,7 14,2 32 

Петровский 112,5 331972,3 19190,3 18,5 13 
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Питерский 123,1 х х 20,0 8 

Пугачевский 108 2205762 136816,9 19,3 9 

Ровенский 95 х х 15,4 28 

Романовский 82,2 х х 13,4 34 

Ртищевский 100,4 1235755 82213,8 17,3 19 

Самойловский 97,2 5484 408,0 15,8 27 

Саратовский 108,6 22050641,3 1667093,2 37,4 4 

Советский 106,3 464993,1 36467,2 17,7 16 

Татищевский 82,1 1328623,1 114162,5 14,7 31 

Турковский 92,4 х х 15,0 30 

Федоровский 100,5 2265284,7 212343,9 18,7 12 

Хвалынский 105,1 399772,2 38647,7 17,5 17 

Энгельсский 91,4 67801418,9 6718999,0 90,0 2 
По области 102,8 508335210,7 209891,5 

 
35 

х – Сведения не публикуются в целях обеспечения конфиденциальности первичных статистических данных, 

предоставленных респондентами, в соответствии с требованиями Федерального закона от 29.11.2007 № 282-ФЗ 

 

Таблица 9.2 Сельское хозяйство (животноводство) 

 
Наименование 

МРО 

ПРОИЗВОДСТВО 

МЯСА 

ПРОИЗВОДСТВО 

МОЛОКА 

ПРОИЗВОДСТВО 

ЯИЦ 

Компл. 

Оценка  

БАЛЛ 

РАНГ 

тонн кг на 

душу 

тонн кг на 

душу 

тыс. шт. шт. на 

душу 

Александрово- 

Гайский 5585,9 6,7 29041,1 34,7 1833,0 2,2 22,2 26 
Аркадакский 2870,6 9,3 16474,1 53,2 13449,0 43,4 18,9 31 
Аткарский 2974,3 14,4 18749,1 90,7 41106,0 198,9 19,0 30 
Базарно-

Карабулакский 5165,3 49,5 21866,4 209,7 24486,0 234,8 22,3 25 
Балаковский 5219,8 60,5 22258,4 258,1 6526,0 75,7 22,7 23 
Балашовский 4622,5 75,6 34904,4 570,6 85579,0 1398,9 28,5 11 
Балтайский 1126,9 19,7 2150,5 37,7 13208,0 231,3 12,7 35 
Вольский 2083,3 39,4 13371,6 252,7 6944,0 131,2 16,7 34 
Воскресенский 664,1 13,3 3576,8 71,7 1918,0 38,4 12,5 36 
г. Саратов 159,7 3,6 562,9 12,7 1767,0 39,8 11,2 39 
Дергачевский 6933,9 170,9 57187,1 1409,6 40850,0 1006,9 34,0 7 
Духовницкий 1629,0 42,6 7623,5 199,6 17683,0 462,9 11,5 38 
Екатериновский 2702,1 77,7 9962,9 286,6 6344,0 182,5 17,7 33 
Ершовский 3549,1 109,0 26322,0 808,1 6196,0 190,2 23,0 21 
Ивантеевский 2272,7 76,9 11425,0 386,8 4492,0 152,1 21,9 28 
Калининский 25708,9 887,5 21183,0 731,3 93378,0 3223,5 52,8 2 
Красноармейский 3244,3 114,9 14586,6 516,7 11214,0 397,2 18,8 32 
Краснокутский 4688,1 169,7 22320,8 807,9 18736,0 678,2 26,7 15 
Краснопартизанс

кий 2530,6 99,8 15983,7 630,2 10896,0 429,6 21,9 27 
Лысогорский 2674,5 123,1 15050,6 692,6 86675,0 3988,7 29,4 10 
Марксовский 4062,0 192,3 79553,5 3765,7 13146,0 622,3 50,4 3 
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Новобурасский 1947,9 105,4 11983,2 648,3 5871,0 317,6 23,9 19 
Новоузенский 4791,4 262,2 29393,5 1608,8 7908,0 432,8 29,8 9 
Озинский 4339,5 243,6 28586,3 1604,6 8053,0 452,0 30,4 8 
Перелюбский 3636,5 208,3 18499,9 1059,6 3881,0 222,3 26,1 16 
Петровский 2660,4 153,8 15567,1 899,9 9623,0 556,3 22,4 24 
Питерский 4438,2 262,4 23637,6 1397,3 8322,0 491,9 28,3 12 
Пугачевский 5763,9 357,5 31680,2 1965,0 22024,0 1366,1 35,5 6 
Ровенский 3864,7 247,3 21319,8 1364,0 12663,0 810,2 27,9 14 
Романовский 2813,3 180,3 8550,0 547,9 17736,0 1136,6 23,7 20 
Ртищевский 5715,6 380,3 27109,1 1803,5 62882,0 4183,5 44,0 5 
Самойловский 2246,4 167,1 10381,0 772,3 17625,0 1311,3 24,1 17 
Саратовский 1504,3 113,7 7782,1 588,3 3664,0 277,0 12,0 37 
Советский 1961,4 153,8 8535,3 669,4 10604,0 831,6 21,4 29 
Татищевский 17422,8 1497,1 17191,8 1477,2 55418,0 4761,8 48,8 4 
Турковский 1979,7 179,3 6330,6 573,5 24254,0 2197,1 23,9 18 
Федоровский 3059,0 286,7 13868,6 1300,0 16375,0 1535,0 28,1 13 
Хвалынский 2566,3 248,1 7939,5 767,5 5307,0 513,1 22,8 22 
Энгельсский 14369,3 1424,0 19668,0 1949,1 122929,0 12182,0 72,9 1 
По области 175548,

2 72,5 752177,4 310,6 921566,0 380,5 26,7 

  

Таблица 9.3 Сельское хозяйство (растениеводство) 
 

Наименование МРО ЗЕРНОВЫЕ И 

ЗЕРНОБОБОВЫЕ 

ПОДСОЛНЕЧНИК КАРТОФЕЛЬ ОВОЩИ Компл. 

оценка  

БАЛЛ 

РАНГ 

тыс. 

тонн 

кг на 

душу 

тыс. 

тонн 

кг на 

душу 

тыс. 

тонн 

кг на 

душу 

тыс. 

тонн 

кг на 

душу 

Александрово-

Гайский 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 5,9 0,5 32,6 6,1 38 

Аркадакский 250,1 11838,4 77,0 248,5 10,5 497 4,1 196 46,1 3 

Аткарский 210,6 5512,7 87,4 422,9 5,1 132,3 2,1 55,7 26,4 24 
Базарно-

Карабулакский 108,8 3937,1 40,4 387,0 8,3 300,4 2,3 83,6 30,6 15 

Балаковский 155,0 750,1 55,9 648,2 2,3 11,1 13,1 63,2 16,9 34 

Балашовский 367,2 3521,0 84,4 1380,4 13,3 127,1 7,3 70,3 33,4 8 

Балтайский 59,3 5558,7 20,7 362,5 3,1 294,4 1,0 96,9 29,5 17 

Вольский 86,1 998,8 27,1 512,7 3,5 40,4 9,2 106,2 19,9 30 

Воскресенский 48,4 4158,5 16,4 328,3 3,6 311,7 2,9 248,9 29,0 19 

г. Саратов 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 1,1 7,8 9,3 5,8 39 

Дергачевский 111,0 6360,1 17,2 424,4 0,0 1,7 1,1 60,8 16,5 35 

Духовницкий 0,0 0,0 45,5 1192,0 0,6 58 1,4 122,6 14,9 36 

Екатериновский 300,6 16872,6 106,7 3068,3 2,6 144,6 0,7 38,2 38,8 5 

Ершовский 196,6 5655,3 32,8 1005,8 0,3 7,2 48,7 1400,9 36,3 7 

Ивантеевский 101,8 7695,2 64,5 2182,4 0,3 21,2 1,1 84,8 22,0 28 

Калининский 287,9 9748,7 113,6 3922,8 4,6 156 2,1 71,1 36,7 6 

Красноармейский 55,1 1241,6 31,0 1098,0 2,4 54,8 2,6 59,3 17,8 33 
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Краснокутский 179,5 5511,4 14,6 529,4 0,7 22 13,7 421,7 22,7 27 

Краснопартизанский 99,6 9870,1 50,4 1988,1 0,3 31,2 0,9 84,5 25,7 26 

Лысогорский 77,1 4169,3 32,9 1515,0 3,7 198,3 2,1 115,6 26,2 25 

Марксовский 148,8 2431,6 59,2 2803,3 1,8 28,9 26,1 426 26,7 23 

Новобурасский 115,9 7426,6 48,7 2633,9 2,0 128,2 1,1 68,6 28,8 21 

Новоузенский 63,4 2245,8 0,0 0,0 0,1 3,3 0,4 15,6 9,1 37 

Озинский 84,1 5214,4 19,4 1088,3 0,0 0,9 0,6 35,8 19,3 31 

Перелюбский 186,8 14651,2 73,9 4234,6 0,2 12,9 0,4 31,8 30,0 16 

Петровский 159,1 3921,5 59,0 3408,5 5,5 136,2 1,8 44 27,7 22 

Питерский 80,0 5115,4 2,6 151,5 0,1 7,7 4,1 259,6 18,1 32 

Пугачевский 232,7 4076,2 99,9 6196,9 3,5 61,3 5,3 93,5 30,8 13 

Ровенский 47,2 2792,6 12,2 783,2 0,5 32,5 26,3 1553,1 30,7 14 

Романовский 142,7 10620,4 39,0 2502,2 2,3 174,5 2,3 173,3 31,0 12 

Ртищевский 179,2 3385,7 68,7 4568,3 9,3 175 2,3 43,4 32,6 9 

Самойловский 237,7 13740,5 120,8 8984,1 3,2 185,6 1,4 78 43,3 4 

Саратовский 43,5 872,5 21,4 1618,9 6,9 137,4 37,4 749,9 31,1 11 

Советский 134,6 5305,6 25,2 1976,6 2,4 94,8 16,8 661,2 32,5 10 

Татищевский 109,3 3771,6 39,1 3359,9 3,8 132,8 8,0 276,8 29,2 18 

Турковский 158,4 15315,0 52,6 4763,7 5,5 529,4 3,3 315 52,4 2 

Федоровский 129,3 7077,2 31,5 2954,9 0,5 27,6 2,3 127,8 28,9 20 

Хвалынский 65,2 3001,6 22,2 2143,5 2,4 108,4 2,1 98,6 21,6 29 

Энгельсский 209,5 676,5 16,7 1652,1 15,8 51 88,8 286,6 54,4 1 

Всего по области     5343,6 2206,4 1730,7 714,6 132,0 54,5 355,4 146,7 27,7 

  

Таблица 9.4 Строительство (ввод жилых домов) 
 

Наименование МРО Введено общей 

площади за счет 

всех источников 

в январе-декабре 

2020 года, м2 

2020 в % к 

2019 году 

площадь 

на душу, 

м2 

Компл. 

оценка  

БАЛЛ 

РАНГ 

Александрово-Гайский 1793 99,7 0,002 0,9 37 
Аркадакский 1061 133,1 0,003 1,8 35 
Аткарский 4810 87,8 0,023 0,7 38 
Базарно-Карабулакский 6444 124,1 0,062 1,9 30 
Балаковский 65568 130,9 0,760 6,5 8 
Балашовский 19238 360,0 0,314 9,8 7 
Балтайский 1205 113,3 0,021 1,3 36 
Вольский 17025 109,3 0,322 2,7 21 
Воскресенский 3230 126,1 0,065 1,8 32 
г. Саратов 759402 83,6 17,106 80,4 1 
Дергачевский 1020 590,0 0,025 14,7 6 
Духовницкий 1067 143,6 0,028 2,1 25 
Екатериновский 3567 70,2 0,103 0,4 39 
Ершовский 3506 125,9 0,108 2,0 29 
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Ивантеевский 3205 170,5 0,109 3,2 20 
Калининский 8800 145,2 0,304 3,3 17 
Красноармейский 3744 123,3 0,133 2,0 28 
Краснокутский 2339 200,0 0,085 4,0 13 
Краснопартизанский 1434 260,0 0,057 5,5 9 
Лысогорский 1384 130,8 0,064 1,9 31 
Марксовский 20396 109,2 0,965 4,7 12 
Новобурасский 3258 138,8 0,176 2,5 23 
Новоузенский 1519 146,1 0,083 2,4 24 
Озинский 1590 123,6 0,089 1,8 34 
Перелюбский 1015 129,6 0,058 1,8 33 
Петровский 2892 124,4 0,167 2,1 27 
Питерский 1463 780,0 0,086 20,3 3 
Пугачевский 7763 134,4 0,482 3,5 15 
Ровенский 1951 240,0 0,125 5,2 10 
Романовский 2521 126,0 0,162 2,1 26 
Ртищевский 6049 113,2 0,402 2,6 22 
Самойловский 1652 180,5 0,123 3,5 14 
Саратовский 50446 164,9 3,814 15,8 4 
Советский 1039 182,0 0,081 3,4 16 
Татищевский 7498 110,6 0,644 3,3 18 
Турковский 1019 620,0 0,092 15,8 5 
Федоровский 1036 175,6 0,097 3,2 19 
Хвалынский 5160 185,6 0,499 4,9 11 
Энгельсский 130547 130,4 12,937 44,6 2 
По области     1158758 96,4 0,478 7,4 

  

Таблица 9.5 Инвестиции в основной капитал 
 

Наименование МРО январь-

сентябрь 

2020, тыс. 

руб. 

январь-сентябрь 

2020 в % к 

январю-

сентябрю 2019 

руб. на 

душу 

Компл. 

оценка  

БАЛЛ 

РАНГ 

Александрово-Гайский 51669 105,1 61,7 4,8 21,0 
Аркадакский 29736 155,0 96,0 7,2 16,0 
Аткарский 49813 31,5 241,0 1,2 36,0 
Базарно-Карабулакский 69402 73,3 665,4 3,3 28,0 
Балаковский 8727021 80,9 101180,5 16,1 5,0 
Балашовский 1579969 116,6 25826,6 8,0 12,0 
Балтайский 44997 19,5 788,1 0,7 37,0 
Вольский 1121070 177,0 21182,2 10,3 7,0 
Воскресенский 20689 6,9 414,7 0,0 39,0 
г. Саратов 38759679 116,2 873103,4 85,3 1,0 
Дергачевский 346017 75,4 8529,1 4,1 23,0 
Духовницкий 39960 37,4 1046,0 1,6 35,0 
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Екатериновский 62816 80,0 1806,8 3,7 26,0 
Ершовский 714607 160,3 21938,0 9,2 9,0 
Ивантеевский 129320 57,3 4378,5 2,8 29,0 
Калининский 372007 187,2 12842,0 9,7 8,0 
Красноармейский 15777 39,7 558,9 1,6 33,0 
Краснокутский 594770 84,3 21528,6 5,4 20,0 
Краснопартизанский 51528 420,0 2031,8 20,1 3,0 
Лысогорский 69680 43,9 3206,6 2,0 32,0 
Марксовский 712649 141,0 33733,3 9,0 10,0 
Новобурасский 241323 146,0 13056,5 7,7 13,0 
Новоузенский 53511 187,4 2928,7 8,9 11,0 
Озинский 19239 49,2 1079,9 2,1 31,0 
Перелюбский 1011975 58,1 57959,6 6,6 18,0 
Петровский 563350 37,5 32565,5 3,8 24,0 
Питерский 86942 50,5 5139,3 2,5 30,0 
Пугачевский 876841 166,4 54387,9 11,5 6,0 
Ровенский 700143 91,4 44794,8 7,2 17,0 
Романовский 13661 38,9 875,4 1,6 34,0 
Ртищевский 310359 132,3 20647,9 7,5 14,0 
Самойловский 82388 390,0 6129,6 18,9 4,0 
Саратовский 889387 11,8 67240,3 4,8 22,0 
Советский 25623 18,1 2009,5 0,7 38,0 
Татищевский 360788 114,1 31000,9 7,2 15,0 
Турковский 16751 137,6 1517,4 6,4 19,0 
Федоровский 237783 54,5 22289,4 3,8 25,0 
Хвалынский 26508 79,4 2562,6 3,7 27,0 
Энгельсский 5013610 86,1 496839,8 36,2 2,0 
По области 66112392 92,1 27297,8 8,9 

  

Таблица 9.6 Розничная торговля 

 
Наименование МРО январь-декабрь  

2020, тыс. руб. 

январь-декабрь  

2020 в % к 

январю-

декабрю 2019 

руб. на душу Компл. 

Оценка  

БАЛЛ 

РАНГ 

Александрово-Гайский 744279 95,6 888,1 7,7 38 

Аркадакский 1414543 102,0 4566,8 15,5 14 

Аткарский 2780375 100,4 13452,1 13,9 21 

Базарно-Карабулакский 1462798 100,6 14025,6 13,9 20 

Балаковский 27271310 97,6 445784,5 19,4 5 

Балашовский 10741267 100,9 188136,3 17,7 7 

Балтайский 554864 102,0 10484,0 15,4 15 

Вольский 7803977 99,7 156417,4 15,5 13 

Воскресенский 533212 97,6 12011,2 10,2 32 

г. Саратов 183271283 99,9 4517520,3 92,8 1 
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Дергачевский 1351594 99,4 33315,9 12,7 25 

Духовницкий 562119 99,8 14714,8 12,8 24 

Екатериновский 1091825 99,4 31405,0 12,6 26 

Ершовский 2557632 102,0 78517,6 16,5 11 

Ивантеевский 952034 106,0 32234,1 20,4 4 

Калининский 2185141 98,4 75432,9 12,1 29 

Красноармейский 3541592 98,8 125454,9 13,4 22 

Краснокутский 1953400 101,6 70706,2 15,8 12 

Краснопартизанский 707499 97,3 27897,1 10,0 33 

Лысогорский 1120061 100,3 51544,5 13,9 19 

Марксовский 5104548 100,6 241624,0 17,0 8 

Новобурасский 945829 99,0 51172,9 12,3 28 

Новоузенский 1714016 94,8 93810,7 8,0 37 

Озинский 1182182 99,0 66358,8 12,5 27 

Перелюбский 666748 101,3 38187,2 14,9 16 

Петровский 3676047 98,6 212500,5 14,1 17 

Питерский 646542 96,3 38218,5 9,0 34 

Пугачевский 5850937 102,3 362916,3 20,5 3 

Ровенский 1034604 99,7 66193,5 13,3 23 

Романовский 746198 102,9 47817,9 16,9 9 

Ртищевский 5065095 99,5 336976,6 16,8 10 

Самойловский 916620 95,5 68195,8 8,4 35 

Саратовский 8578114 97,4 648530,6 18,3 6 

Советский 2173459 97,2 170454,0 11,7 31 

Татищевский 2370883 89,1 203719,1 2,5 39 

Турковский 706958 98,7 64041,9 12,1 30 

Федоровский 1000256 95,2 93762,3 8,3 36 

Хвалынский 1999261 98,9 193277,4 14,0 18 

Энгельсский 39042707 100,0 3869062,2 62,0 2 

Всего по области     395031663 100,1 163108,5 16,8 

  

Таблица 9.7 Рынок труда 
 

Наименование МРО Численность 

работающих 

Среднемесячная 

зарплата 

Безработица Компл. 

оценка 

БАЛЛ 

РАНГ 

январь-

ноябрь 2020, 

чел. 

январь-

ноябрь 

2020, 

рублей 

период к 

периоду, 

% 

Численность 

безработных 

на 1 января 

2021 года 

Уровень 

безработицы, % 

Александрово-

Гайский 2294 31918,3 107,0 229 2,74% 55,4 10 

Аркадакский 3133 23640,0 111,8 119 1,09% 55,5 9 

Аткарский 6256 28671,7 115,2 655 3,18% 52,1 17 
Базарно-

Карабулакский 4199 26956,3 120,1 457 3,19% 56,2 7 

Балаковский 51233 35917,2 108,9 3155 2,74% 59,9 3 

Балашовский 18788 27795,6 111,7 1300 2,29% 50,0 24 

Балтайский 1854 22950,8 113,7 206 3,60% 40,8 36 
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Вольский 19400 27974,0 111,3 1088 2,14% 51,6 20 

Воскресенский 1869 26257,4 109,8 130 2,30% 55,1 11 

г. Саратов 311523 35873,0 107,0 13935 2,90% 57,4 5 

Дергачевский 2891 24384,8 113,9 184 2,09% 52,7 14 

Духовницкий 1929 28203,0 101,6 176 3,27% 30,5 39 

Екатериновский 2680 28909,1 113,6 238 2,42% 51,0 21 

Ершовский 8431 30587,7 105,3 183 1,05% 60,2 2 

Ивантеевский 2959 25691,3 110,0 66 0,93% 59,4 4 

Калининский 5534 28730,2 110,8 599 3,92% 45,5 28 

Красноармейский 7136 24718,8 111,0 569 2,26% 48,3 26 

Краснокутский 4802 25393,5 111,8 133 2,00% 49,8 25 

Краснопартизанский 2031 24789,4 106,9 310 1,76% 37,6 38 

Лысогорский 2462 25509,5 110,0 268 2,75% 41,6 33 

Марксовский 9985 26505,7 109,9 740 2,19% 50,2 22 

Новобурасский 2154 26777,8 119,1 245 2,87% 52,2 16 

Новоузенский 3746 25992,4 118,6 614 3,87% 50,2 23 

Озинский 2535 23376,2 114,6 106 1,30% 56,2 6 

Перелюбский 2623 25126,8 112,9 100 1,49% 43,7 31 

Петровский 5962 26454,4 113,7 439 2,04% 51,9 18 

Питерский 1618 23580,4 112,9 330 3,70% 41,3 35 

Пугачевский 11174 25661,9 111,7 640 2,05% 54,3 12 

Ровенский 1628 25422,5 108,4 182 2,03% 44,1 30 

Романовский 1514 24272,5 113,3 207 2,93% 46,4 27 

Ртищевский 10028 28977,6 106,9 1115 3,87% 41,6 34 

Самойловский 2395 24367,3 112,1 123 1,34% 52,9 13 

Саратовский 18206 27711,6 117,0 813 2,89% 56,1 8 

Советский 3897 30727,6 109,4 370 2,68% 44,4 29 

Татищевский 5831 31602,6 106,1 481 3,03% 51,7 19 

Турковский 1702 23060,7 115,9 230 4,45% 40,2 37 

Федоровский 2762 26600,0 112,2 243 2,40% 52,5 15 

Хвалынский 3725 24117,8 117,6 418 3,95% 43,6 32 

Энгельсский 68250 29665,9 108,8 4179 2,35% 67,0 1 

По области 624874 32498,0 108,6 35667 3,00% 50,0 

  

Таблица 9.8 Исполнение бюджета 

 
Наименование МРО Исполнение 

бюджетных 

назначений на 1 

января 2021 года, 

% 

январь-декабрь 

2020 в % к 

январю-

декабрю 2019 

Компл. оценка  

БАЛЛ 

РАНГ 

Александрово-Гайский 71,2% 104,8% 4,9 35 
Аркадакский 108,9% 96,1% 15,5 13 
Аткарский 123,4% 110,3% 26,6 3 
Базарно-Карабулакский 101,3% 99,3% 14,0 20 
Балаковский 101,1% 106,1% 16,6 11 
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Балашовский 97,6% 110,8% 17,2 9 
Балтайский 69,9% 109,5% 6,3 32 
Вольский 102,3% 107,6% 17,6 7 
Воскресенский 92,6% 105,7% 13,3 21 
г. Саратов 102,8% 104,7% 16,7 10 
Дергачевский 79,3% 94,1% 3,7 39 
Духовницкий 91,2% 112,4% 15,4 14 
Екатериновский 95,8% 141,1% 28,6 2 
Ершовский 94,8% 97,4% 10,8 27 
Ивантеевский 109,0% 102,1% 18,0 6 
Калининский 94,2% 103,8% 13,1 22 
Красноармейский 83,3% 102,2% 8,4 30 
Краснокутский 93,5% 100,2% 11,4 26 
Краснопартизанский 77,3% 97,9% 4,4 37 
Лысогорский 81,9% 106,6% 9,6 29 
Марксовский 102,6% 112,6% 19,8 4 
Новобурасский 75,9% 101,1% 5,2 34 
Новоузенский 101,5% 100,6% 14,6 18 
Озинский 112,5% 169,0% 45,9 1 
Перелюбский 77,4% 98,1% 4,6 36 
Петровский 116,1% 93,7% 17,3 8 
Питерский 74,2% 104,6% 6,0 33 
Пугачевский 104,9% 98,9% 15,2 15 
Ровенский 110,7% 96,8% 16,5 12 
Романовский 83,7% 100,5% 7,9 31 
Ртищевский 103,6% 94,5% 12,9 24 
Самойловский 103,7% 107,6% 18,2 5 
Саратовский 101,0% 100,4% 14,3 19 
Советский 87,3% 106,8% 11,7 25 
Татищевский 76,9% 96,8% 3,9 38 
Турковский 104,8% 98,3% 14,9 17 
Федоровский 98,7% 99,2% 13,0 23 
Хвалынский 98,0% 105,0% 15,0 16 
Энгельсский 90,6% 101,2% 10,7 28 
По области 98,7% 104,3% 13,8 

  

Таблица 9.9  Комплексная (многомерная) оценка муниципальных районов области 

по социально-экономическому развитию за январь-декабрь 2020 года 
 

 Балл Ранг 

Александрово-Гайский 14,4 37 

Аркадакский 20,7 11 

Аткарский 18,5 20 
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Базарно-Карабулакский 18,4 21 

Балаковский 27,9 3 

Балашовский 22,0 8 

Балтайский 14,4 36 

Вольский 18,0 25 

Воскресенский 14,1 38 

г. Саратов 53,7 1 

Дергачевский 17,6 27 

Духовницкий 12,1 39 

Екатериновский 19,1 17 

Ершовский 20,6 12 

Ивантеевский 18,6 19 

Калининский 22,6 5 

Красноармейский 15,2 35 

Краснокутский 18,1 24 

Краснопартизанский 17,1 28 

Лысогорский 16,5 33 

Марксовский 23,0 4 

Новобурасский 18,1 23 

Новоузенский 15,9 34 

Озинский 19,8 15 

Перелюбский 16,7 31 

Петровский 18,4 22 

Питерский 17,7 26 

Пугачевский 22,2 7 

Ровенский 19,4 16 

Романовский 16,8 29 

Ртищевский 20,5 14 

Самойловский 21,9 9 

Саратовский 22,4 6 

Советский 16,8 30 

Татищевский 20,5 13 

Турковский 21,1 10 

Федоровский 18,7 18 

Хвалынский 16,6 32 

Энгельсский 53,4 2 

 

 

 

 

 

10. Информация о результатах общественного контроля  

за деятельностью субъектов естественных монополий 
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Постановлением Губернатора Саратовской области от 15 мая 2015 года 

№ 199 утвержден Межотраслевой совет потребителей по вопросам 

деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе области и 

Положение о Межотраслевом совете (далее – Совет). 

Распоряжением Губернатора области от 25 сентября 2015 года              

№ 714-р утвержден состав Совета. 

На официальном сайте Правительства Саратовской области в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» создан раздел, 

посвященный работе Совета.  

В 2020 году было проведено 4 заседания Межотраслевого совета 

потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий 

при Губернаторе области, на которых рассмотрены следующие вопросы: 

1. Отчет ООО «Концессии водоснабжения - Саратов» о фактически 

проведенных мероприятиях по исполнению Концессионного соглашения за 

2019 год. 

В ходе заседания Межотраслевого совета на тему отчетности ООО 

«Концессии водоснабжения - Саратов» о фактически проведенных 

мероприятиях по исполнению Концессионного соглашения за 2019 год, 

членами Межотраслевого совета были исключены средства на проведение 

экспертизы сметной документации, проводимой частными организациями, 

снижены затраты на проведение мероприятий по реконструкции водовода 

хозспособом.  

В целом практически все запланированные мероприятия 

инвестиционной программы были выполнены, часть объектов (мероприятий) 

являются переходящими на последующие периоды. 

2. Итоги выполнения в 2019 году инвестиционных программ в части 

использования инвестиционных ресурсов, включаемых в регулируемые 

государством тарифы в сферах водоснабжения и теплоснабжения, 

теплоснабжающими организациями и организациями водоснабжения. (7 

теплоснабжающих организаций и 3 организации водоснабжения). 

Реализованы 3 инвестиционные программы в части использования 

инвестиционных ресурсов, включенных в регулируемые государством цены 

(тарифы) в сфере услуг по водоснабжению и водоотведению: МУП 

«Балаково-Водоканал» и МУП «Энгельс-Водоканал», ООО «Концессия 

водоснабжения Саратов». 

По итогам выполнения мероприятий инвестиционной программы 

предприятиям удалось достичь повышения надежности централизованных 

систем водоснабжения и водоотведения, снизить уровень потерь, снизить 

аварийность, внедрить более эффективные и технологические системы 

очистки воды, достигнуть экономии электроэнергии, повысить 

экологическую безопасность. 
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3. О внесении изменений в действующие инвестиционные программы в 

части использования инвестиционных ресурсов электросетевых компаний в 

сфере электроэнергетики 11 организаций: АО «НЭСК», ЗАО «СПГЭС», ООО 

«СПГЭС», ОАО «Объединенная энергетическая компания», ООО 

«Газпромэнерго», АО «Облкоммунэнерго», ООО «Элтрейт», ПАО 

«Саратовэнерго», Траснэнерго – филиала ОАО «РЖД», филиала 

«Уральский» АО «Оборонэнерго», ПАО «Саратовэнерго». По итогам 

заседания Межотраслевого совета все скорректированные инвестиционные 

программы утверждены. 

 4. Итоги выполнения за 2019 год инвестиционных программ в части 

использования инвестиционных ресурсов, включенных в регулируемые 

государством цены (тарифы) в сфере электроэнергетики. В составе тарифов 

учтены утвержденные министерством промышленности и энергетики 

области инвестиционные программы следующих территориальных сетевых 

организаций: ЗАО «СПГЭС», АО «Облкоммунэнерго», ЗАО «НЭСК», ООО 

«ЭЛТРЕЙТ», а так же утвержденная Министерством энергетики РФ 

инвестиционная программа ПАО «МРСК Волги» (изм. ПАО «Россети 

Волга»). 

По итогам анализа отчетов о выполнении инвестиционных программ 

организаций за 2019 год установлено, что инвестиционные программы 

выполнены полностью и приняты выполнения инвестиционных программ в 

части использования инвестиционных ресурсов, включенных в регулируемые 

государством цены (тарифы) в сфере услуг по электроэнергетике в 2019 году. 

Все рассматриваемые инвестиционные программы и корректировки 

были приняты с учетом того, что финансирование за счет тарифных 

источников, предусмотренное в рамках программ, может быть рассмотрено в 

составе выручки организаций на 2021 год исключительно в рамках Прогноза 

социально-экономического развития и с учетом предельных уровней тарифов 

на услуги по передаче электрической энергии, установленных Федеральной 

антимонопольной службой на 2021 год. 

Советом было принято решение не учитывать перерасход средств, 

сложившийся в рамках выполнения ряда инвестиционных  программ в 2019 

году,  при тарифном регулировании следующего периода, в связи с 

изменением показателей инвестиционной программы. 

Также Совет решил, что источником финансирования мероприятий 

предусмотренных инвестиционными программами и фактически не 

связанных с надежностью энергоснабжения, могут быть исключительно 

амортизационные отчисления. 

Действуя в интересах граждан Саратовской области и осознавая 

необходимость модернизации и финансовых вложений в инфраструктуру 

города членами Совета принято решение совместно с профильными 

министерствами усилить работу Межотраслевого совета по контролю за 

сроками и качеством выполняемых работ в рамках действующих 
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инвестиционных программ с привлечением профильных экспертов, а по 

необходимости и выездом на объекты. 

На официальном сайте Комитета государственного регулирования 

тарифов Саратовской области 

https://saratov.gov.ru/gov/auth/komregul/obshchestvennyy-sovet/index.php 

размещены протоколы заседаний Общественного совета.  

 

11. Информация о результатах анализа правоприменительной 

практики Управления Федеральной антимонопольной службы по 

Саратовской области, в том числе о доле (процентах) оспоренных 

в судах решений УФАС по Саратовской области, а также о доле 

(процентах) их решений, вступивших в законную силу, с разбивкой 

по направлениям деятельности 
 

В 2020 году в антимонопольный орган поступило 1428 заявлений и 

жалоб, из них рассмотрены – 1306; рассмотрено 370 дел об 

административных правонарушениях. 

В 2020 году обжаловано 6 решений Саратовского УФАС России о 

нарушении антимонопольного законодательства: 1 решение о нарушении 

статьи 10 Федерального закона «О защите конкуренции» от 26.07.2006 года 

№ 135-ФЗ (далее – Закон о защите конкуренции), 2 решения о нарушении 

статьи 11 Закона о защите конкуренции, 1 – о нарушении статьи 14.6 Закона 

о защите конкуренции, 1 – о нарушении статьи 15 Закона о защите 

конкуренции, 1 – о нарушении статьи 16 Закона о защите конкуренции, 

окончательные судебные акты в настоящее время не приняты.  

Признаны в 2020 году законными в полном объеме (1 решение по статье 

11 Закона о защите конкуренции, 1 – по статье 14.4 Закона о защите 

конкуренции, 2 – по статье 16 Закона о защите конкуренции). 

Обжаловано 11 решений, принятых в порядке статьи 18.1 Закона о 

защите конкуренции; 9 решений признаны законными судом. 

Обжаловано 3 решения о нарушении законодательства о рекламе, 

которые признаны законными. 

Количество обжалованных решений, принятых в рамках 

законодательства о контрактной системе, составило 20, признано законными 

13 решений. Отмененные судом решения отсутствуют. 

 

 

https://saratov.gov.ru/gov/auth/komregul/obshchestvennyy-sovet/index.php

